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2. nejkulturnéjsi metropole
svéta podle Time Out

>

jedno z nejzelenéjsich mést
svéta, celosvétové je na 13. misté,
v Evropé dokonce na 10. misté

<

170+ primych leteckych spojeni

8. nejlepsi turisticka destinace 5. nej2adanéjsi kongresova
svéta podle Lonely Planet destinace podle ICCA

jedno z nejvétsich integralnich Uzemi
2apsanych na seznamu svétového
14. nejnavstévovanéjsi mésto Evropy kulturniho dédictvi UNESCO

3. nejbezpecnéjsi metropole
2. nejlepsi MHD na svété svéta podle William Russel

o 15 % vyssi navstévnost kongresu,
bezvizovy styk s 89 zemémi pokud se kona v Praze

manazerské shrnuti

Cestovni ruch pfinasi méstu a jeho rezidentim mnoho
finanénich i nefinanénich pfinosd, zaroven ale miize vést ke
sniZeni kvality Zivota obyvatel a je spojen s rizikem ohrozeni
vyjimeéné svétové hodnoty a jedine¢ného genia loci Prazské
pamatkové rezervace.

Smyslem predkladané Strategie piijezdového cestovniho
ruchu hlavniho mésta Prahy (dale jen Strategie) je zajistit
rovnovahu mezi ekonomickymi pfinosy cestovniho ruchu

a strategickymi z4jmy mésta, kterymi jsou environmentalni,
kulturni, socilni a ekonomicka udrzitelnost, zvySovani
kvality Zivota Prazand, zaji$téni jejich bezpecnosti a také
ochrana a rozvoj jejich kultury a historického dédictvi. Jinymi
slovy: maximalizace pozitiv cestovniho ruchu a minimalizace
negativ s nim spojenych.

Snahou tohoto dokumentu je nastavit pravidla cestovniho
ruchu v Praze tak, aby byla v souladu se z4jmy mésta a jeho
obyvatel a aby cestovni ruch pfispival ke zlepseni kvality
Zivota rezidentd.

Prvni ast Strategie pFinasi robustni analyzu dostupnych
dat se zaméfenim na reflexi vyvoje cestovniho ruchu

v poslednich péti letech, komparaci pfijezdového cestovniho
ruchu Prahy s dal$imi destinacemi. Sumarizuje kli¢ové
aktivity a pfinosy Prague City Tourism a roli spole¢nosti

v naplilovani Koncepce piijezdového cestovniho ruchu

z roku 2020. Pfinasi také analyzu globalnich trendd a zmén
spotiebitelského chovani, které budou segment cestovniho
ruchu zésadné ovliviiovat v nésledujicich letech. Druh4,
navrhova &ast, rozpracovava Ctyfi vize pro Prahu — Praha
ziskova, Praha odoln4, Praha strategicky rozvijend a Praha
udrzitelna do konkrétnich klastrt ciléi na roky 2024—2027.

Efektivni napliovani Strategie neni mozné dosdhnout
pouze silami Prague City Tourism, ale vyzaduje
formalizované zapojeni vSech relevantnich aktérg,

jako jsou Magistrat hlavniho mésta Prahy, méstské ¢asti,
klicové organizace a instituce na Grovni mésta i statu,
mistni obyvatelé ¢i podnikatelsky a neziskovy sektor.
VyZaduje provazanost vech odpovidajicich strategickych
a regulatornich opatfeni a synergii vSech néstroja, které
ma mésto k dispozici.



cdatova a analyticka cast

1. reflexe prijezdového
cestovniho ruchu /
praha za ¢asU pandemie

1.1 praha covidem utrpéla
vice ne2 ostatni metropole

Pfed pandemii patfila Praha k nejnavstévovanéjsim
destinacim v Evropé, pfi¢emz se pravidelné umistovala

na prednich mistech v poctu pfenocovani. V roce 2019 byla na
devatém misté v poctu prenocovani nav§tévnikd, pfekonala
tak i svétozndmé destinace jako Amsterdam ¢i Lisabon.

Covid-19 v roce 2020 zasahl cestovni ruch jako jedno

z prvnich odvétvi ekonomiky a na nékolik dalsich let
jeho rozvoj utlumil na minimum. Vzhledem k charakteru

pocet pirenocovani v letech 2019 — 2022

celkovy pocet

restrikei prijatych s cilem zbrzdit tempo $ifeni
pandemie byl doméci a zejména mezinarodni cestovni
ruch srazen na minimalni hodnoty.

Vzhledem k dlouholeté vyrazné orientaci Prahy

na zahraniéni nav§tévniky byla metropole pandemii
zasazena vyraznéji nez jiné destinace. Z 9. mista
Zebficku nejnavstévovanéjsich evropskych mést
poklesla Praha o dva roky pozdéji na 14. misto.

rok °21 rok ’19 destinace pFenocovéni 2022 2021-22 % zména 2019-22 % zména
1 1 1 Londyn 59 128 410 131,50 % -30,50 %
2 2 2 Pariz 50 126 359 14490 % -4,40 %
3 3 5 Istanbul 29 629 533 59,50 % 23,80 %
4 4 3 Berlin 26 553 606 89,80 % -22,20 %
5 15 4 Rim 20 323 749 303,70 % -30,10 %
6 9 7 Barcelona 19 733 712 224,80 % -0,60 %
7 10 10 Amsterdam 18 246 609 171,00 % -0,70 %
8 5 6 Madrid 17 660 171 61,60 % -14,60 %
9 11 Mnichov 16 018 285 101,50 % -12,40 %
10 8 12 Hamburg 14 711 067 96,10 % -4,60 %
11 6 13 Stockholm 14 341 693 55,30 % -6,30 %
12 11 8 Viden 13 900 765 15210 % -2540 %
13 14 14 Lisabon 13 316 120 156,80 % -3,60 %
14 12 9 Praha 13 221 015 151,50 % -28,50 %
15 13 15 Milan 11 142 238 112,00 % -13,90 %

zdroj: CityDNA



1.2 domaci navstévnici zachraﬁuji vys$$i odolnost. Domdciho cestovniho ruchu se restrikce Praze se systematickymi marketingovymi kampanémi pod

cestovni ruch v dobé krize dotkly nepomérné méné nez zahrani¢niho. S tim znackou V Praze jako doma, cilenymi na domaci navstévniky,
souvisi i fakt, Ze poCet nav§tévnika Prahy z fad Ceskych podafilo navysit jejich pocty tak, ze se zvysil i jejich podil
rezidentd zGstal relativné stabilni. Mezi velké uspéchy na celkovém poctu prijizdéjicich turistd. Praha, ktera pied
Roky 2021 a 2022 znamenaly pro Prahu pokles pandemického a postpandemického vyvoje patii i to, pandemii vykazovala jednu z nejnizsich Grovni navstévnosti
navstévnosti o vice nez 70 % oproti roku 2019. ze ve druhé poloviné roku 2021 a v pritbéhu celého roku mezi domdcimi turisty, téméf dohnala v tomto ohledu
Pandemie dale potvrdila vyznam domaciho cestovniho 2022 hlavni mésto evidovalo vice domdcich navstévnikt tradi¢né uspésnéjsi Vider, a dokonce predstihla Amsterdam
ruchu, ktery v krizovych obdobich vykazuje vyznamné nez pred pandemii. ¢i Barcelonu.
vyvoj navstévnosti v praze navstévnost v evropskych metropolich 2022
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navstévnost atraktivit prahy v tis. (2019 / 2022)

Lanové dréha na Petiin

Prazsky hrad

Zoologicka zahrada

Pettinska rozhledna

Zidovské muzeum v Praze

Botanicka zahrada hl. m. Prahy

Nérodni galerie Praha

Staroméstska radnice

Zrcadlové bludisté na Petiiné

Narodni technické muzeum

zdroj: TourMIS, Vyroéni zpravy PCT
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1.3 cestovni ruch se rozprostira
do Sirsi ¢asti mésta

V pribéhu pandemie a po ni je evidentnich nékolik zmén

v chovani navstévniku. Pozitivni pro Prahu je vétsi zdjem
navs$tévniki o atraktivity mimo vytizené centrum mésta,
pfipadné outdoorovéjsi typy aktivit. V roce 2022 se dle
internich databazi Prague City Tourism podafilo distribuovat
turisty rovnomérnéji v ramci mésta a odleh¢it historickému
centru o 7 % oproti obdobi pfed covidem. Zaroven znatelné
nartist zdjem o atraktivity v pfirodé a pobyt v parcich,

na zelenych plochéch a v dalsich oblastech mimo centrum
mésta. Tento trend potvrzuje i nav§tévnost turistickych cild.
Od roku 2020 Praha eviduje vyrazny narist nav§tévnosti
atraktivit, které jsou vice v pfirodé, pfipadné vice mimo
turistické centrum.

intenzita a hustota cestovniho ruchu

1.4 i pres pokles poctu turistd
20stava zatiZeni metropole cestovnim
ruchem pomérné vysoké

I ptes pokles navstévnosti v roce 2022 Praha patfila

k nejvytizenéjsim destinacim Evropy, a to z hlediska intenzity
i hustoty cestovniho ruchu. Tyto indexy zatiZeni metropole
jsou odvozené od velikosti metropole a poétu jejich obyvatel
a ukazuji relativni napor na destinaci. Zatizeni Prahy je tak
vys$$i nez u fady metropoli s vét$im poctem prijizdéjicich
navstévnika.
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prinos k hdp cestovniho ruchu

praha

53,5%

videni

16,7%
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varsSava

50,7%

zdroj: WI'TC
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1.5 praha si stale udrzuje vysadni
postaveni v cestovnim ruchu

I pfes nepfiznivy vyvoj nékolika poslednich let si Praha
udrZuje vyznamné postaveni v cestovnim ruchu. V porovnani
se sousednimi destinacemi tvofi velmi vyraznou soucést
ekonomiky cestovniho ruchu v Ceské republice — generuje
téméf 55 % HDP cestovniho ruchu.

Zaroven je Praha nejvyznamnéj$im zaméstnavatelem

v cestovnim ruchu. V roce 2021 bylo v této oblasti zaméstnano
pres 54 tis. zaméstnanci na plny pracovni uvazek. Praha je tak
suverénné nejvétsim zaméstnavatelem v cestovnim ruchu ze
viech krajt v Ceské republice.

podil ha zaméstnanosti v cestovnim ruchu

8,8

25,3

45
u,s\
3/
3.4
5,5

5 44
HI. m. Praha () Kralovéhradecky
@ stredogesky Pardubicky
Jiho&esky ) VWysoéina
O Plzefisky Jihomoravsky
Karlovarsky () Olomoucky
Ustecky Zlinsky
Liberecky Moravskoslezsky

zdroj: CSU — Satelitni uéet (data za rok 2021)

1.6 prijmy z cestovniho ruchu
komparativné rostou

V ramci Ceské republiky je Praha neoddiskutovatelné
nejvyznamnéjsi turistickou destinaci. To se odrazi i na
ekonomickych ukazatelich. Praha v ramci cestovniho ruchu

za rok 2022 vygenerovala okolo 86 miliard K&. Pfedstihla tak
nejen Budapest, ale i Videri. Potenciél Prahy jako turistické
destinace je patrny i na postupném otevirani novych luxusnich
hoteld jako je Andaz (Hyatt), Fairmont nebo Ritz Carlton.

prinos cestovniho ruchu pro hdp v mid. ké
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Pozitivnim trendem bylo rovnéz to, Ze v roce 2022 Praha
dotahovala ¢i pFeskocila okolni destinace z hlediska utrat
turistd v prabéhu pobytu. Napfiklad utraty v restauracich

se v Praze mezi roky 2019 a 2022 zvysily o 42 % u domaci

a 0 9 % u zahrani¢ni klientely. Zaroveni doméci navstévnici
hlavniho mésta vytvorili v Praze vétsi objem utrat nez domadci
navstévnici v sousednich metropolich Vidni a Budapesti.

porovnani Utrat v mid. ké
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mistni poplatek z pobytu
(celkové pFijmy v mil. ké)
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V roce 2021 se podafilo prosadit zménu vyse poplatku

z pobytu z 21 K¢ za den pobytu na 50 K&. Prostfedky timto
zpisobem vybrané ze 100 % zlstavaji Praze, pficemz 50 %

z takto vybranych prostfedkd putuje nazpét do projekttl
dedikovanych pro rozvoj a kultivaci cestovniho ruchu. V roce
2022 schvélila Rada hlavniho mésta Prahy usneseni, ve kterém
se Praha jako prvni mésto v republice zavazala k tomu, Ze

50 % z veSkerych vynosi z poplatku z pobytu investuje zpét
do rozvoje cestovniho ruchu. Systém pierozdéleni by mél
zaCit platit od zaCatku roku 2024 a vybrané prostifedky by

index iritace rezidentU v krajich

Neprételstvi 4

mély byt pouzity na financovani projektd spojenych s kultivaci
a udrZitelnosti cestovniho ruchu, marketingové kampané
realizované spolecnosti Prague City Tourism nebo MICE
aktivity, jako jsou kongresy, mezinarodni konference a eventy.

V tomto sméru Prague City Tourism vyviji velké mnozZstvi
aktivit. Jako pfiklad za v§echny miZeme zminit Gspé$ny
projekt Prague Visitor Pass, diky kterému se dafi nav§tévnikiim
Prahy nabidnout dalsi alternativy k historickému centru,

a prispét tak k redistribuci cestovniho ruchu mimo Prazskou
pamatkovou rezervaci a k trvale udrzitelnému souziti obyvatel
Prahy s turisty.

ZatiZeni destinace cestovnim ruchem se projevuje i v pfistupu
obyvatel Prahy k cestovnimu ruchu v metropoli. Vztah obyvatel
dané destinace k turismu je vyjadfen iritatnim indexem.
Irita¢ni index vyjadfuje postoj obyvatel daného Gzemi

podle jejich vztahu k cestovnimu ruchu a turistim. Nabyva
hodnot od 1 do 4. Niz$i hodnota indexu znamena vstficnéjsi
postoj mistnich obyvatel k turistim a cestovnimu ruchu.

Za rovnovazny stav je povazovana hodnota indexu 2.

Iritaéni index Prahy je v porovnani s ostatnimi kraji v CR mirn&
vy$si, ovSem stale se blizi bodu rovnovahy. Iritujicimi aspekty
jsou zejména prehlceni urcitych oblasti Prahy turisty, zvySeny
hluk, odpad a kriminalita nebo ztiZena dopravni situace.

Napéti 3 e
<205 2 212 ;48 191 197 203 201 211 2 196 192
Rovnovaha 2 1,77
NadSeni z rdstu 1
2 N ) 2\ A Y Y AV 2 AV A AV A
<& I - 5 Q}él’ &L ¥ o @& 6"\(\ o K ! \Q%" oF
& I N S § 2 £ > W & N v °
& S o ©
QD & N R < «° O ©
O N &
{_@ °

zdroj: CzechTourism
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Pred rokem 2019 téméf neménné poradi zdrojovych trhg,
tedy zemi, z nichZ pfijizdi do Prahy nejvice turist@, doznalo
znaénych zmén. Pandemie zapficinila, Ze narostla dileZitost
evropskych zemi a z ,TOP 10“ kvilli striktnim regulacim

v domovindch a ruseni leteckych spojeni vypadly asijské
staty Cina a Korejské republika. Zasadni pro pfijezdovy
cestovni ruch v Praze v obdobi pandemie a tésné po ni byli
zejména turisté z Ceska a okolnich zemi. Zarovefi vojenska
invaze na Ukrajinu zapfiCinila zdsadni zménu v Zebfticku
zdrojovych trhd, ktera se projevila zejména v zastoupeni
Ukrajiny, jejiz obcané se v prazskych HUZ ubytovavali,

a zaroven poklesem navstévnosti Rusil kviili sankcim.

V roce 2022 pak nadale rostl vyznam zejména sousednich
zemi. Némecko a Slovensko byly v roce 2022 na prvnich
dvou mistech Zebficku zemi podle celkového poctu
pfichozich turistl. Polsko se pak umistilo na 4. misté za
Spojenymi staty. Spolu s turisty ze Spojeného kralovstvi

a Itélie, tvofilo téchto Sest zemi vice neZ 50 % zahrani¢niho
turistického ruchu v Praze.

V pribéhu roku 2023 mtiZeme sledovat névrat turistd

z jihovychodni Asie, a to hlavné diky znovuzavedeni
primych leteckych linek do Soulu a Tchaj-peje. Nartst
podilu turistt z Korejské republiky a z Tchajwanu je patrny
jiz v priibéhu roku 2022. D4 se ocekavat, ze i v pfistim roce
podil navstévnikd z téchto i dalsich asijskych zemi poroste.

proména zdrojovych trhi 2019 / 2023

(poéet navitévnikd)

Némecko

Spojené staty americké

Spojené krélovstvi

Slovensko

Polsko

Italie

Francie

Ukrajina

Spanslsko

Nizozemsko

Korejskéa republika

Rakousko

Cina

Rusko

zdroj: CSU
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2.2 kontinualni rozvoj domaciho
cestovniho ruchu

Charakteristickym rysem cestovniho ruchu mezi lety
2020—2022 v Praze bylo vyrazné navySeni podilu domécich
turistl v porovnani s predkovidovym obdobim. Domaci
nav$tévnici obvykle respektuji potfeby destinace i jejich
obyvatel a zdroven je jejich pocet stabilnéjsi v pfipadé krizi,
jedna se tedy o vysoce zaddanou cilovou skupinu turistd.

Systematicky kontakt s doméacimi turisty a komunikace
témat specificky pro né vybranych skrze systematickou
marketingovou kampati V Praze jako doma zajistil Praze
relativné stalou navitévnost z fad obyvatel Ceské republiky.
Vyznam této kampané se plné projevil po skonceni
restriktivnich opatfeni spojenych s cestovanim. Dobrou
zpravou je, Ze v roce 2022 piijelo do Prahy vyrazné vice
domadcich turistd neZ v roce 2019. Praha se v roce 2022 stala
domacimi turisty nejnavstévovanéjs$im krajem v ramci celé
republiky a toto postaveni si udrzela i v roce 2023, kdy do
Prahy pfijelo je$té o téméF 100 tis. domdcich turisti vice
nez v predchazejicicm roce.

Doméci turisté v Praze tvofili v roce 2023 pfiblizné 21 % vSech

navstévnikd, coZ predstavuje o 6 procentnich bodi vyssi
podil neZ v roce 2019.

pomér spendl v cestovnim ruchu

2.3 rozvoj mice turismu

V oblasti motivace cesty do destinace je také patrné navySeni
poméru dtrat v oblasti obchodniho cestovniho ruchu.

Praha se v roce 2022 umistila v TOP 5 kongresovych
destinaci svéta a jeji vzristajici popularita v oblasti
kongresového cestovniho ruchu se jasné odrazi i ve vysokém
poméru dtrat v obchodnim cestovnim ruchu v porovnani

s ostatnimi destinacemi.

Zatimco primérny turista na dovolené v Praze utrati
v priméru 2,5 tis. K¢ denné, primérnd denni utrata
kongresovych hostl byva podle analyzy dat vyuziti
platebnich karet pfiblizné 3krat vyssi.

VarSava 38,4%
Barcelona 23,6 %
Amsterdam 35,5%
Budapest 16,2%
Viden 26,3%
Berlin 16,3%
@ volnog&asovi navitévnici
Praha 29,8% obchodni navitévnici
0% 20% 40% 60% 80% 100% zdroj: WT'TC (data za rok 2021)
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2.4 dUraz na udr3itelnost

V poslednich letech je zdroveit mozné sledovat nartistajici
poptéavku tykajici se udrzitelného turismu. 74 % turist

v roce 2023 tvrdi (Booking.com Sustainable Travel Report Q1
2023), Ze jsou motivovani piehodnotit cestovatelské zvyklosti
a cestovat udrzitelné je pro né dilezité. V roce 2022 to pfitom
bylo 66 %. Lze ocekavat, Ze tento trend bude dale vzristat.
Témér 65 % respondentd vyzkumu Booking.com (Booking.com
Sustainable Travel Report 2023) uvedlo, Ze upfednostiiuji pfi
vybéru ta ubytovaci zafizeni, kterd do své ¢innosti zafazuji
principy udrzitelnosti a 59 % z nich pouziva filtrovani ubytovani
dle certifikace udrZitelnosti. 30 % klientd pfimo vyhledava
konkrétni znacky propagujici udrzitelnost.

Také Praha udélala v poslednich tfech letech pozitivni posun
smérem k udrzitelnému cestovnimu ruchu. Od roku 2019 jeji
celkové hodnoceni v ramci Global Destination Sustainability
Indexu (GDSI), ktery srovnava destinace v oblasti udrZitelnosti
a spolelenské odpovédnosti, vzrostlo z 39 % na 51 %. Obzvlast
pozitivné je hodnocena snaha o implementaci cili OSN

(80 %). Presto Praha stile zaostavéa nejen za TOP spolecensky
odpovédnymi destinacemi, ale i za sousednimi konkurenty
Vidni ¢i Berlinem.

global destination sustainability index

praha goteborg
51% { 93 % ’
berlin amsterdam

68 % )

zdroj: GDSM

Mnozstvi certifikovanych hoteldl v Praze je malé, na coz
dlouhodobé poukazuji i vysledky hodnoceni GDS Indexu.
Hodnota 16 % certifikovanych pokoji, ktera je prezentovana pro
Prahu v ramci GDS], je silné nadhodnocena a reprezentovana
predevsim vlastnimi programy nadnarodnich fetézca.

Prioritou mésta je nicméné zvysit podil poskytovatelt sluzeb
certifikovanych mezinarodné validni znamkou, mezi nez patfi
napt. European Ecolabel for Tourist Accommodations, Green
Globe, Green Key, Bio Hotels, Booking.com Travel Sustainable
Badge, World Responsible Travel Awards.

Vétsina mezindrodné uznavanych systému certifikace se

opira o kritéria Globalni rady pro udrZitelny cestovni ruch
(GSTC). Z tohoto divodu doporucujeme dana kritéria i pro
implementaci certifikace udrzitelného cestovniho ruchu hl.
mésta Prahy. Implementace zndmky udrZitelnosti je klicovym
faktorem budovani image mésta jako top udrzitelné destinace.

Pozitivni inspiraci by méla byt spolecensky odpovédna
mésta, jako jsou Kodari ¢i Géteborg, kde je certifikovdno

54 %, resp. 68 % hotelovych pokoji. Hlavni vyzvou pro

Prahu v nadchazejicich letech tedy zistava vyvazit (nejen)
ekonomické pfinosy turismu se strategickymi zajmy mésta,
kterymi jsou udrzitelnost a zvySovani kvality Zivota rezidentd.

kodan viden
87% 69 % }
budapest barcelona

31% 73 % }
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3. naplnovani koncepce
prijezdového cestovniho
ruchu hmp 2020—2023

3.1 priorita: udrzitelny cestovni ruch
s vysokou pridanou hodnotou

V predcovidovém obdobi Praha ¢elila jednak overtourismu,
jednak image levné velirkové destinace. Ve srovnani s dal$imi
evropskymi metropolemi mél cestovni ruch vyrazné nizsi
pfidanou hodnotu, a tedy vykazoval signifikantni nepomér
mezi skute¢nymi pFijmy mésta a jeho vydaji na vyrovnani

se s negativnimi dopady cestovniho ruchu. S cilem Fidit
cestovni ruch v Praze profesionalné, dlouhodobé udrzitelnym
zplisobem, zvysit pfidanou hodnotu nabidkou kvalitnéjsich

a autentickych sluzeb i produktil ve vy$§im standardu,
reagovat na potieby kultivovanych turistl se zdjmem

o mistni prostfedi byla v roce 2018 hlavnim méstem Praha
zaloZena akciové spole¢nost Prague City Tourism. Spole¢nost
spolu s partnery a stakeholdery pfipravila novou koncepci
prijezdového cestovniho ruchu pod nazvem ,,Zajmy Prahy

na prvni misté kterou hlavni mésto v roce 2020 prijalo

s cilem restartovat turismus po covidu udrzitelnéjsim
zptsobem. Timto krokem se hlavni mésto zavazalo napliiovat
a prosazovat principy udrZitelného turismu. Jednotliva
opatfeni jsou obsahem implementaéniho planu, na jehoz
plnéni spolupracuje Prague City Tourism s Magistratem hl.
m. Prahy, méstskymi organizacemi, Leti§tém Praha, Asociaci
hotelt a restauraci CR a s mnoha dal$imi kli¢ovymi partnery
a stakeholdery. Mezi léty 2020 a 2023 bylo realizovano

40 projektd, které podporuji udrzitelny pfistup, etabluji
znacku Prahy jako prémiové destinace a generuji inovativni
produkty cestovniho ruchu s vysokou pfidanou hodnotou.

Vyhodnoceni implementa¢niho planu jasné ukazuje, Ze
jsme energicky nastartovali cestovni ruch v metropoli a za
podpory mésta se ndm dafi ménit jeho podobu. V§echny
projekty z pozice hlavniho koordinatora kazdy mésic
vyhodnocujeme a aktualizujeme. Jednim ze stéZejnich
projektt, na némz spolupracujeme s Asociaci hoteldt

a restauraci CR, bylo navyseni poplatku z pobytu na 50 K&,
které plati od roku 2022. Praha pfitom nadéle usiluje o jeho
dalsi navySeni. Minuly rok se diky této zméné na poplatku

z pobytu vybralo 557 miliont K& (viz graf v &asti 1.7),
které putovaly do rozpoctu hl. m. Prahy a méstskych ¢asti.

V fijnu roku 2021 Rada hlavniho mésta Prahy schvilila
usneseni, podle kterého by méla byt polovina vynosii

z poplatku z pobytu investovana zpét do podpory a rozvoje
cestovniho ruchu v hlavnim mésté.

Na zakladé Memoranda o vzijemné spolupraci v souvislosti
s Gpravou mistniho poplatku z pobytu v hl. m. Praze
uzavieného mezi hlavnim méstem Praha, Asociaci hotelt

a restauraci a Prague City Tourism by méla byt ¢ast vynosu
reinvestovana do podpory kongresového cestovniho ruchu,
marketingovych aktivit a podpory vyznamnych akci na
uzemi hlavniho mésta, které maji jednoznaény dopad do
oblasti pfijezdového cestovniho ruchu. Dalsi ¢ast prostiedki
by méla byt vénovana na rozvoj infrastruktury a kultivaci
vefejného prostoru.

mésto promérna vyse poplatku

Amsterdam 22 EUR / noc
Var$ava 11 EUR / noc
Berlin 7 EUR / noc
Brusel 7 EUR / noc
Barcelona 7 EUR / noc
Budapest 5,5 EUR / noc
Viden 5,2 EUR / noc
Rim 5 EUR / noc
Praha 2 EUR / noc

Mezi dokonéené projekty se dale fadi napfiklad zajisténi
dodatku o kvalité sluzeb ve vSech méstskych prondjmech,
kdy nabizené sluzby nesmi tvofit tzv. turistické pasti. Dalsim
projektem je zahajeni tvorby jednotného informaéniho
systému ve mésté, vytvofeni alternativnich turistickych tras
mimo historické centrum nebo spusténi méstské turistické
karty Prague Visitor Pass. Ekologickou dopravu po Praze
podporuje i turistickd okruzni linka tramvaje ¢. 42, kterou
Prague City Tourism provozuje ve spolupraci s Dopravnim
podnikem hl. m. Prahy. Také projekt Prague Visitor Pass
motivuje nav§tévniky k vyuzivini méstské hromadné
dopravy, protoZe po dobu jeho platnosti ji mohou turisté
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vyuzivat zdarma. V rdmci podpory udrZitelnosti byl také
spustén pilotni projekt vratnych kelimkd na vybranych
prazskych akcich.

Diky spolupraci Prague City Tourism s CzechTourism

a Leti$tém Praha v ramci projektu Touchpoint doslo

k posileni propagace Prahy a Ceské republiky v zahrani¢i
tak, aby zahrani¢ni navstévnici cestovali do metropole vice
a leteCti dopravci ze strategicky dilezitych trhd méli zdjem

provozovat vice potfebnych linek. Osloveni, ziskani a udrzeni
kultivovanych a bonitnich turistl je podminéné dostate¢nou
dopravni obsluznosti destinace, tudiz podpora rozvoje novych
a posileni pfimych leteckych spojeni, zejména z dalkovych
trhd, jsou pro zvySeni podilu turistd s vysokou pfidanou
hodnotou kli¢ové.

Dilezitym aspektem Koncepce prijezdového cestovniho
ruchu z roku 2020 a konkrétnich projektt, které ji napliuji,
je udrzet vysokou kvalitu Zivota Prazand, artikulovat

a podporovat jejich zdjmy a minimalizovat negativni dopady
cestovniho ruchu. Prague City Tourism jiz od roku 2021
systematicky realizuje kamparti Enjoy Respect Prague,

ktera informuje navstévniky o pravidlech a kultufe chovani
v metropoli a propaguje myslenku slow turismu. Souéasti
kampané je chovat se s respektem k historickym pamatkam,
dodrzovat noéni klid v ulicich nebo vyzva k vyuzivani
vyznaenych parkovi§t pro sdilena kola, skutry &i kolobézky.

Hlavni mésto se rovnéZ snazi minimalizovat negativni
pravodni jevy turismu, jako jsou vizualni smog, poskytovani
nelegalnich ¢i nekvalitnich sluZeb v cestovnim ruchu,
poskytovani kratkodobych pronajmd, tedy pokojt, bytd

¢i servisovanych apartmand atd. V téchto oblastech jsou
vyvijeny aktivity, které vedou ke kultivaci cestovniho ruchu
do budoucna a sladéni priorit mésta a rezidentd. Mésto

se také v ramci filozofie kulturni udrZitelnosti prezentuje
systematickym zapojovanim mistnich tvtircd, at uz se

jedna o tvorbu kampani, nebo kultivovanych suvenyra.
Praha témito aktivitami tviirce marketingové i obchodné
podporuje. Prague City Tourism od roku 2020 systematicky
inovuje nabidku turistickych tras, a ulevuje tak pfetizenému
historickému centru — v roce 2022 se podafilo snizit
navstévnost centra o 7 % a naopak navysit nav§tévnost ve
¢tvrtich mimo pamétkovou zénu. Tvorbou alternativnich
tras spole¢nost podporuje kultivaci atraktivnich prazskych
lokalit mimo centrum, jako jsou HoleSovice, Smichov, Karlin
nebo Liben. V souladu s timto zdmérem vznikl také novy
produkt Zazij Prahu, ktery 14ka turisty na netradi¢ni zazitky
a autenticky Zivot PraZanti pravé mimo béZné turistické trasy
Vv centru.

V ramci zpfistupnéni prazskych pamétek mistnim nabizi
Prague City Tourism také zvyhodnéné vstupné na prazské
véZze a vyhodné balicky. Spoleénost pecuje celkem o devét
prazskych pamatkovych objektd, které postupné kultivuje,
aby je uchovala i pro budouci generace.

Znacka Prahy prosla v oblasti cestovniho ruchu za posledni
tfi roky zdsadni proménou, coz se odrazi také ve vSech
aktivitach, které spole¢nost Prague City Tourism realizuje.
Jednim z cilt spoleénosti je Gsili o proménu vnimani

Prahy z levné veéirkové destinace, potazmo skanzenu

v sebevédomou, pFivétivou a kulturni metropoli, ktera 1dk4
kultivovanou a bonitni klientelu. Klicovymi pilifi, jakymi
znacku Praha komunikujeme a odliSujeme od konkuren¢nich
destinaci jako Viden &i Berlin, jsou Praha bohémsk4, Praha
mnohovrstevnata a Praha na trovni. Pravé bohémsky aspekt
mésta obsahuje snahu o deskanzenizaci Prahy a akcent na
svobodny Zivotni styl Prazant. Diky spolupraci s partnery
a komplexni analyze aktuélnich dat vidime, Ze se nam do
Prahy dafi lakat kultivovanou a bonitni klientelu se zdjmem
o prémiové zazitky. Pozorujeme také, Ze turisté utraceji
vice i mimo historické centrum. Naptiklad za rok 2022 jsme
odlehéili pamatkové rezervaci o 77 %. Jako prvni spoleénost
svého druhu Prague City Tourism také realizovala socidlné
a environmentalné odpovédné vefejné zadavani pro nové
zavedeny dress code. Ve vefejné soutéZi byl mimo jiné jasné
deklarovan zdjem o G¢ast malych a stfednich podniki

a zvyhodnéni pro dodavatele, ktefi vytvareji pracovni
prileZitosti pro osoby se zdravotnim, socidlnim nebo
kulturnim znevyhodnénim. Diky takto nastavené vefejné
soutézi byl dress code vyroben ve dvou ¢eskych rodinnych
firmach — vimperské rodinné firmé VAVI a v socidlnim
podniku Vitapur ve spolupraci s Schindlerovou pletarnou

z Krasné Lipy, kterd se nachazi ve strukturalné postizeném
Usteckém kraji. Pfi vjrobé kultivovanych suvenyri se

vyse uvedené hodnoty samoziejmé rovnéz uplatiuji.
Dbame na spolupraci s prazskou femeslnou a uméleckou
komunitou, ¢im? ji zaroven ekonomicky a marketingové
podporujeme. Ve vSech nasich ¢innostech se soustfedime
na zaji$téni nejen maximalni miry udrzitelnosti, ale také
standardu klientského servisu, nebot skvélé zakaznické
sluzby jsou pro prémiové destinace podminkou. Pro

nase pracovniky zajiStujeme $koleni v péci o zdkaznika

a realizujeme jak interni, tak externi kontrolu kvality
sluzeb formou mystery shoppingu. Jako prvni organizace
destina¢niho managementu zaloZila spole¢nost Prague City
Tourism sekci Kvalita sluZeb, kterd mj. zaji$tuje chod tzv.
Customer Experience tymu. V ném ma kazdé misto kontaktu
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https://www.prague.eu/en/enjoy-respect

spolecnosti se zdkaznikem svého zdstupce, ktery pfinasi
kli¢ovou zpétnou vazbu od front-line pracovnikd, podnéty
a navrhy na potfebné zmény apod. Zaroven sdili informace
a podnéty se svymi kolegynémi a kolegy a implementuje
novinky zpét na svém pracovisti.

3.4 priorita: s laskou pecovat
o kulturni dédictvi a verejny prostor

Na zakladé pachtovni smlouvy s hlavnim méstem provozuje
Prague City Tourism osm vyznamnych kulturnich pamatek:
Staromeéstskou radnici, Petiinskou rozhlednu, Zrcadlové
bludisté na Petiiné, Staroméstskou mosteckou véz,
Malostranskou mosteckou véz, Prasnou branu,
Svatomikulasskou méstskou zvonici a Novomlynskou
vodarenskou véz. Na zikladé smluvniho vztahu s Narodni
knihovnou od roku 2023 provozuje Barokni turistickou trasu
v Klementinu. Cilem zlistava nejen zdchovna péce o prazské
pamatky, ale pfedevsim jejich novy rozvoj a zpFistupiiovani
vefejnosti, a tedy rozsifovani turisticky atraktivni nabidky

v hlavnim mésté. Na zakladé strategie Efektivni sprava

a vyuziti kulturniho dédictvi v kontextu udrzitelného rozvoje
cestovniho ruchu a postpandemické situace byl pfipraven
navazny Investi¢ni plan obnovy objektli ve spravé Prague City
Tourism. V letech 2020—2022 byla zapocata rekonstrukce
turistického provozu pfizemi Staroméstské radnice,

ptiprava projektové dokumentace pro stavebni povoleni pro
rekonstrukei Pragné brany nebo otevieni diskuse s Narodnim
pamatkovym uUstavem ve véci revitalizace Zrcadlového
bludisté Petfin. Naprosto zasadni bylo pfedstaveni pland

na kompletni rekonstrukei Staroméstské mostecké véze,
vyznamné pamatky, kterd se nachazi ve velmi neutéseném
stavu. Ve spolupriéci s Institutem planovani a rozvoje hl. m.
Prahy byl vytvofen navrh revitalizace okoli Novomlynské
vodarenské véze s cilem zkvalitnit vefejny prostor v okoli této
pamatky. V péci o prazské pamatky klade spole¢nost dtiraz
na profesiondlni pfistup a hledani optimélnich zpisobti péce
o né. Ke kazdé pamatce je pfistupovano velmi individudlng,

s peclivym posouzenim jejiho charakteru a historické
hodnoty. V navaznosti na to byly pfipraveny projekty udrzby,
oprav i rozsahlejich rekonstrukei s co nejmensim omezenim
pristupnosti pro navstévniky a turisty. Na zdkladé analyzy dat
lze konstatovat, Ze v priméru kazdy tfeti navstévnik Prahy
zavita do nékterého z objekti ve spravé Prague City Tourism.
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3.5 priorita: domaci cestovni
ruch na vzestupu

Praze se cilenymi marketingovymi kampanémi V Praze
jako doma podafilo navysit pocty Ceskych navstévnika
prijizdéjicich do Prahy a zaroven se zvysil jejich podil

na celkovém poctu pfijizdéjicich turistdl. Zatimco v roce
2019 tvofili doméci turisté v Praze pouhych 15 %, tedy

1,2 milionu osob z celkového poétu vSech prijizdéjicich
turistd, v roce 2022 to byla jiz celd jedna Etvrtina vSech
turistl v Praze, tedy 1,5 milionu. Praha, kterd pred
pandemii vykazovala jednu z nejnizsich urovni nav§tévnosti
domacich turistd mezi evropskymi zemémi, téméi dohnala
v tomto ohledu tradi¢né Gspésné;jsi Viden, a dokonce
predstihla Amsterdam & Barcelonu. Cisla z roku 2023
naznacuji, Ze tento pozitivni trend pokraCuje a zaroven

Ze primérna ttrata domécich nav§tévnikd v metropoli je
ve srovnani s rokem 2019 vySsi o vice neZ 50 %. Domaci
cestovni ruch, kdy turisté Prahu zpravidla navstévuji
opakované, md navic potencial pfildkat nav§tévniky i mimo
centrum metropole, a pfispivat tak nejen k udrzitelnosti,
ale také podporovat budovani vztahu tuzemskych turistt
k metropoli.

3.6 priorita: praha jako top
kongresova destinace

Praha se v roce 2022 umistila v TOP § kongresovych
destinacich svéta a jeji vzristajici popularita v oblasti
kongresového turismu se jasné odrazi i ve vysokém
poméru dtrat v obchodnim cestovnim ruchu v porovnani
s ostatnimi destinacemi (viz 2.3).

Praha je v soucasné geopolitické situaci velmi bezpec¢nou
destinaci a ma potencial oslovit svoji nabidkou klientelu,
ktera pfinasi méstu vysokou pfidanou hodnotu. Zéroven
se jednd o cestovni ruch, u kterého se nejméné projevuje
aspekt sezonnosti, nezatéZuje vyznamnéji méstskou

pamatkovou rezervaci atd.

3.7 priorita: strategie zaloZené
na datech a digitalizace

Pandemie covid si vynutila realizaci digitalnich kampani.
Marketingova digitdlni kampan Stay in Prague, kterou

Prague City Tourism spustila na podzim 2021 s partnery,
zaznamenala téméf 800 miliond zobrazeni na vybranych
trzich. Kampan byla nejisp&sné&jsi v Polsku, Italii, Spanélsku,
Izraeli a Némecku. Podle dostupnych dat se Praha u nékterych
cilovych trht stala mnohem vyhledavanéjsi nez sousedni
konkurenéni mésta, jako je Viden a Berlin. Podzimni a zimni
kampan Stay in Prague prezentovala hlavni mésto jako
kulturni destinaci nabizejici kvalitni sluzby a cilila zejména

na navstévniky ve véku 30 az 55 let. Diky marketingové
kampani se vice nez 8 miliont lidi dostalo na kampariovy

web stayinprague.eu. Kampané Stay in Prague realizoval
Prague City Tourism se zapojenim Leti$té Praha a agentury
CzechTourism. Prague City Tourism v ni v letech 2023—2024
cili na evropsky trh a vybrané asijské trhy (Korejska republika,
Tchaj-wan) a na skupiny lidi, které zajima zejména kvalitni
gastronomie, pamétky, historie nebo kulturni akce. Letisté
Praha pak cili na trh USA, v¢etné akcentu na podporu
kongresové turistiky a CzechTourism na Blizky vychod a Indii.
Tato koordinace je soucasti projektu Touchpoint. Prague City

Tourism v roce 2021 a 2022 vyznamné rozsitil datové vstupy,
které vyuziva pro analyzu dat v cestovnim ruchu, o big data
v redlném Case, napiiklad data poskytovateld platebnich
karet, kapacity letti, sentimenty navstévnika k turistické
nabidce v Praze a dalsi. Tato data byla kli¢ova pro
nastavovani plant digitalnich kampani a jejich vyhodnoceni.
Spoleénost Prague City Tourism rovnéZ v tomto obdobi
zacala pracovat s daty z méstské databaze Golemio a tizce
spolupracuje s Operatorem ICT. Prague City Tourism

v roce 2020 pozadal o dotaci na inovaéni partnerstvi, jejimz
vystupem je mimo jiné aplikace Visitis / My Prague. Ta

si klade za cil ovliviiovat a korigovat navstévnické toky

v Praze, pfispét k odlehleni pietizené pamatkové rezervace
a poskytnout turistim komplexni informace. V roce 2021
dotaci ziskal a zapocal vyvoj technologického FeSeni.

Pro lepsi znalost cilovych trhii byl v roce 2022 realizovan
humanitni a spole¢enskovédni vyzkum, na némz se podilelo
11 pracovist Akademie véd CR v &ele se Sociologickym
Ustavem, ktery se zabyval tvorbou narativt pro kultivovanou
klientelu a jejich hlubsimi motivacemi k navstévé

Prahy. Z dtivodu efektivnéjsiho zpracovani dat, zkvalitiiovani
sluzeb a obsluznosti klientt PCT identifikoval potfebu
sjednotit vSechny elektronické systémy pod jednu platformu
— Prazsky turisticky a destina¢ni portal klienta a podpora
obsluznych kanaldi, ktery bude spustén v roce 2024.

prehled realizovanych projektd implementaéniho

planu v letech 2020—2023

Doporuéeni ohledné rozpoctu pro cestovni ruch v Praze

Usili o zvy$eni poplatku z pobytu a jeho redistribuce zpét do cestovniho ruchu.

Analyza oblasti moZného zefektivnéni dopravy pro cestovni ruch

Efektivni, pfistupnd a udrzitelnd doprava pro navstévniky Prahy.

Podpora cykloturistiky

Cykloturistika jako nejudrzitelné&jsi forma dopravy.

Projekt Jednotny informaéni systém hl. m. Prahy (JIS)

Komplexni feSeni informaéniho systému mésta a vizualni prezentace Prahy.



Plan na feSeni problému s kratkodobymi pronajmy

Efektivni regulace kratkodobych pronajmi v souladu s kvalitou Zivota mistnich obyvatel.

Dlouhodoba spoluprace za Géelem slevovych vyhod s Litackou

V. v v

Motivace majiteléi Litalek k navstévé kulturniho dédictvi formou zvyhodnéného vstupného.

Dodatek o kvalité sluZeb v méstskych pronajmech

Osetfeni sluzeb poskytovanych v méstskych prondjmech v souladu s Koncepci pfijezdového cestovniho ruchu.

Kreativni inkubator

Rozvoj kultury a inovaci mimo centrum mésta, podpora zklidnéni centra mésta.

Strategie pro rozvoj kulturni infrastruktury mimo centrum mésta

Identifikace potfeb a doporuceni koncepéniho rozvoje kulturni infrastruktury pro jednotlivé méstské ¢asti.

Manval pro kultivovanou Prahu

Souhrnna pravidla pro umisténi a vzhled reklam za t¢elem sniZeni vizualniho smogu.

Prazské kulturni forum

Vytvoreni platformy pro vzajemnou komunikaci a spolupraci mezi kulturnimi aktéry Prahy, spravou mésta a politickou
reprezentaci s cilem vytvafeni kultury mimo centrum.

Komise pro filmové zabory

Vytvofeni snadno svolatelné komise pro odsouhlaseni ¢i neodsouhlaseni zaboru.

Dlouhodoba marketingova kampan #\/Prazejakodoma

Kontinudlni podpora domaciho cestovniho ruchu jako jedné z nejudrzitelnégjsich forem turismu.

Komunikaéni plan mésta viéi stakeholderdm o plnéni Koncepce

Systematicka prezentace naplnovani Koncepce $ir$i odborné i laické vefejnosti.

Krizovy plan pro situace v cestovnim ruchu spojené s pandemiemi €i Zivelnimi katastrofami

Identifikace opatieni k zajisténi udrzitelnosti cestovniho ruchu v pfipadé mimofadnych situaci.
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PrizpUsobené kapacity PraZské vlastivédy

Podpora vzdélavani rezidenti a jejich identifikace s méstem.

Strategie fizeni Koncepce a udrzitelného cestovniho ruchu

Vytvofeni systému reportingu a monitoringu implementaéniho planu, véetné periodickych revizi a vytvafeni implementaénich
pland pro nésledujici roky.

Tvorba alternativnich turistickych tras

Rozsifeni nabidky Prague City Tourism o nové netradiéni témata a mista mimo pfetiZzené centrum mésta.

Znamka udrzitelného turismu

Systém certifikace poskytovateld sluzeb cestovniho ruchu.

Kultivace vefejného prostoru u objektd ve spravé PCT

Obnova a kultivace kulturniho dédictvi pod spravou Prague City Tourism.

Nakopni Prahu — PraZsky inovaéni maraton

Soutéz o nejlepsi projekty Fesici aktudlni vyzvy mésta v nékolika konkrétnich oblastech, napt. udrzitelny cestovni ruch.

Accessible Prague

Zajisténi infrastruktury a nabidky sluzeb pro bezbariérovy a pfistupny cestovni ruch.

Analyza dopadu rozsifovani Letisté VVaclava Havla Praha na udrzitelnost turismu v Praze

Analyza dopadu navyseni kapacity odbavovacich terminalé Leti$té Viclava Havla Praha, jeho rozsifeni o novou paralelni drdhu
a napojeni na Zelezni¢ni trat spojujici leti§té s centrem metropole z hlediska udrzitelnosti.

Identifikace potrebnych méstskych sluZeb pro kvalitu méstskych akci

Identifikace a pilotaz novych sluZeb pro méstské akce (vratné kelimky, méstsky mobiliaf, specialni uklidové sluzby, mobiliar
na recyklaci apod.).

Informaéni kampan se sjednocenym a ucelenym obsahem

Sjednoceni komunikaénich aktivit spole¢nosti (destinaénich webovych stranek prague.eu, tiskovin, marketingovych kampani,
turistické karty Prague Visitor Pass, oznaceni turistickych informaénich center) tak, aby byly v souladu s novou pozici znacky
Praha a novym vizualnim stylem.

Marketingova kampan o udrZitelném turismu v Praze

Motivovat navstévniky k udrzitelnému a ohleduplnému chovani (napf. desatero udrzitelného turismu v Praze).
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Motivaéni nastroj pro delsi pobyt navstévnikd

M

Podpora prodlouzeni pobytl navs§tévnikd Prahy vytvofenim zvyhodnénych bali¢kd, jejich propagace a uzsi spoluprace s hotely.

Plan méreni udriitelného turismu v Praze

Méienim udrzitelnosti turismu k fizeni udrZitelnosti.

Plan na zajisténi dodrZovani pravidel pro privodcovské sluzby PCT

Dlouhodobé osvétova kampan, jak se v nabidce privodcovskych sluzeb orientovat, kontroly necertifikovanych privodci,
zkvalitnéni poskytovanych privodcovskych sluzeb.

Prague Bus Manval

Manuél pro ohleduplné a Setrné chovani dopravcti v Praze.

Prague Visitor Pass

Oficidlni prazska turisticka karta umoznujici zahrani¢nim i domacim név§tévnikim Prahy Cerpat volné vstupy do vice nez
60 vybranych pamatkovych, kulturnich a jinych objekt a slevy u vybranych obchodnikil. Zaroven umoziiuje neomezené
vyuzivani MHD a podporuje udrzitelné formy dopravy.

Repositioning znacky Praha

Nova pozice znalky prezentuje Prahu jako autentickou, kultivovanou destinaci podporujici harmonické souziti rezidentt
a turistd a svobodny Zivotni styl Prazand.

Strategie MICE turismu

Yevrs

Analyza soucasné infrastruktury, potieb MICE sektoru a vizi jeho rozvoje jakozto jednoho z nejvyhodnéjsich typt cestovniho
ruchu z pohledu mésta.

Strategie pro rozvoj infrastruktury pro turisty

Rozvoj turistické a sdilené méstské infrastruktury v turisticky vytiZzenych mistech tak, aby odpovidala naristajicimu
mnozstvi nav§tévnika i jejich ménicim se potfebam a prispivala ke kultivaci vefejného prostoru.

Strategie pro zajisténi udrzitelnosti prijezdového cestovniho ruchu pro pripad pandemii

Identifikace efektivnich kratkodobych a dlouhodobych opatfeni v cestovnim ruchu pro zajisténi udrzitelnosti v dobé
mimofadnych situaci.

Inovace privodcovskych sluZeb PCT

Evaluace soucasného stavu pravodcovskych sluzeb Prague City Tourism a z néj vychazejici plan profesniho rozvoje priavodca.
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Certifikace PCT v ramci Kategorizace organizaci destinaéniho managementu

KaZdoro¢ni recertifikace agenturou CzechTourism a zavazek ke kultivaci standardd v cestovnim ruchu vné i uvnitf samotné
organizace a zkvalitnéni vykonu i ¢innosti organizace destinaéniho managementu.

Rozsiteni datovych databazi PCT

¥y

Rozsifeni datovych zdroji spole¢nosti o ndrodni i mezinarodni data s cilem ziskat detailni vhled do cestovniho ruchu a chovéani
turistd na uzemi hl. m. Prahy.

Inovativni aplikace VISITIS

N

Mobilni aplikace jako nastroj pro aktivni Fizeni a ovliviiovani cestovniho ruchu s cilem rovnomérnéji distribuovat turisty
v Praze, ulevovat pretizené pamatkové zo6né, komunikovat s uZivateli v pfipadé krizovych a jinych bezpeénostnich situaci
a sbirat data o chovani navstévnikd Prahy.

Historicka tramvaj

Yevr

Provoz komer¢ni tramvajové linky pro domadci i zahrani¢ni turisty, kterd ulevi dopravé a vytvoii ekologictéjsi alternativu
k jinym turistickym sluzbadm podobného typu, zarovei snizi zatéZ kladenou na béZnou hromadnou dopravu.

Spoluprace s Ceskymi drahami

Yevrs

Spoluprace cili na podporu domaciho cestovniho ruchu a Setrnéjsi formy dopravy do Prahy. Kromé domdciho cestovniho ruchu
je spoluprace zaméfena i na rakouskou metropoli Videri a dal$i dalkové spoje ze sousednich zemi.

Oziveni Smetanova nabrezi

Oziveni komunitniho Zivota a zatraktivnéni prostoru nabfezi pro mistni i navstévniky.

Systém PKPOK

Prazsky turisticky a destinaéni portél klienta a podpora obsluznych kanald — sjednoceni vSech elektronickych systému
spole¢nosti pod jednu platformu s cilem efektivnéjsiho zpracovani dat, zkvalitiiovani sluzeb a obsluznosti klientd.

Spoluprace Touchpoint

Spoluprace mezi Prague City Tourism, CzechTourism a Leti$tém Praha za u€elem efektivni vzdjemné obchodni a marketingové
spolupréce, jejim cilem je ziskani a udrZeni kultivované a bonitni turistické klientely, propagace Ceské republiky a Prahy

v ramci podpory novych dopravci a spoluprace se stavajicimi leteckymi dopravci na rozvoji pfimych leteckych spojeni ze
strategicky dutlezitych trhd.

\Wyhodnoceni projektd za prvni tfi roky a jejich anotace jsou k dispozici zde:
ZAjmy Prahy na prvnim misté — Prague City Tourism

(2
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https://www.praguecitytourism.cz/file/edee/2020/11/koncepce-2020.pdf

havrhova cast

vize

Cestovni ruch jako jeden z pilifd udrzitelného rozvoje mésta s respektem
ke kulturnimu dédictvi a kvalité Zivota mistni komunity.

Navrh nové Strategie pfijezdového cestovniho ruchu

pro obdobi 2024—2027 organicky navazuje na Koncepci
pfijezdového cestovniho ruchu hl. m. Prahy ,,Zajmy Prahy
na prvnim misté“ z roku 2020.

Praxe prokazala, Ze diky koordinovanému usili vSech
aktéri, ktefi Koncepci napliuji, jsme se vydali po spravné
cesté k udrzitelnému cestovnimu ruchu s vysokou pfidanou
hodnotou.

Podafilo se navysit poplatek z pobytu a polovinu vynosu
reinvestovat do cestovniho ruchu, navysit objem domaciho
cestovniho ruchu, zavést prazskou turistickou kartu, provést
repositioning znacky Prahy, posunout Prahu mezi TOP 3
kongresovych destinaci, a zménit tak vyrazné vnimani Prahy
jako kultivované destinace a mnoho dalsiho.

Kvili geopolitické situaci se mezi roky 2020—2023 vyrazné
proménilo sloZeni zdrojovych trhii a geopoliticka rizika
bude tfeba i nadéle sledovat a vyhodnocovat jejich vliv na
cestovni ruch. Také chovani turistd se proménuje a vykazuje
mimo jiné vyssi citlivost vii¢i udrzitelnosti. VSechny tyto
trendy nova Strategie reflektuje.

Nova Strategie zaroven pfispiva k napliovani Cild
udrzitelného rozvoje (SDGs), a to zejména v Cili ¢. 8.9,

tedy realizovat politiky podpory udrzitelného cestovniho
ruchu, ktery vytvari pracovni mista a podporuje mistni
kulturu a produkty. Déle se jedna primarné o Cile €. 10, 11
a 12, tedy Snizit nerovnost uvnitf zemi i mezi nimi, Vytvofit
inkluzivni, bezpe¢n4, odolna a udrzitelna mésta a obce,
Zajistit udrZitelnou spotiebu a vyrobu.

strategické cile

Strategickymi cili nové Strategie jsou Praha, kter4 je
ziskova, Praha odoln4, Praha strategicky rozvijena a Praha
udrzitelna. Tyto strategické cile navazuji na priority
Koncepce z roku 2020, a to Péle o zajmy PraZzanti, Péce

o destinaci a PéCe o vefejny prostor. Ctyfi strategické cile se
zaméfuji jak na feSeni vyzev dlouhodobé pfetrvavajicich, tak
vyzev novych. Anticipuji také vyzvy budouci, které vyplyvaji
z globalnich trendd. Prinikem vSech cili je zachovani
vysoké kvality Zivota v hlavnim mésté pro rezidenty

i turisty. Napliovani Strategie pfijezdového cestovniho
ruchu hl. m. Prahy bude i nadéle probihat prostfednictvim
Implementaéniho planu, kde jsou strategické cile pfetaveny
do konkrétnich projektid. Navrhy jednotlivych projektt
Implementaéniho planu s anotacemi jsou uvedeny na strané
48 a déle.
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Vize Prahy jako destinace svétového vyznamu nespociva
pouze ve vyjime¢né historii, kultufe a architektufe, ale také
v rozumné a udrzitelné spravé, ktera posiluje prosperitu
mésta a jeho obyvatel. Kli¢ovym cilem je zvySovat
profitabilitu cestovniho ruchu tak, aby mésto nejen lakalo
navstévniky, ale také z jejich navstév tézilo ku prospéchu
vSech.

Zacileni na kultivovanou klientelu, zvySovani pfidané
hodnoty produktii cestovniho ruchu a navyseni poplatku

z pobytu na urovei srovnatelnou s konkurenénimi
destinacemi je strategii, kterd umozni dosahnout tohoto cile
a posunout Prahu na novou uroven svétového turismu.

Vyznamné finanéni zdroje z poplatku z pobytu putuji z ¢asti
nazpét do dalsi kultivace cestovniho ruchu. To umoznuje

V dobé neustalych zmén a nejistot na globalni scéné si
klademe za cil rozvijet Prahu jako turistickou destinaci, ale
zéaroven ji posilit jako pevny bod stability v proménlivém
geopolitickém prostiedi. Chceme, aby Praha byla mistem,
kde v8ichni navs$tévnici najdou jistotu a bezpeci uprostied
turbulentnich svétovych udalosti.

Snazime se vytvafet podminky pro cestovni ruch, ktery je
odolny vii¢i vykyvim, schopny pfizptsobovat se dynamicky
se ménicim globalnim podminkdm (a tedy proménam
zdrojovych trhi), a to bez ztraty svého unikatniho ducha

a ptivabu. Odolnost cestovniho ruchu pfinasi stabilitu

iz hlediska pfijmi z cestovniho ruchu do vefejnych rozpoctt
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investice do projektt zvySujicich kvalitu pobytu pro
navstévniky a zaroven podporujicich mistni kulturu a rozvoj
vefejného prostoru a infrastruktury. Lokalné vyrobené
turistické produkty podporuji mistni uméleckou a femeslnou
komunitu. Timto zpsobem chceme vytvofit cyklus vzdjemné
prospésnosti, kde narast pfijmd z turismu znamena
ekonomicky rozvoj, ale i kulturni a socialni bohatstvi pro
Prahu.

i pro soukromou sféru ptisobici v této oblasti. Pouéeni

z pandemického a postpandemického vyvoje a s védomim
moznych budoucich rizik implementujeme plan a strategii
pro udrzitelnost prijezdového cestovniho ruchu v dobé
mimofadnych udalosti.

Praha jako mésto, které spojuje minulost s budoucnosti,
mésto, kde historie a modernita tvofi harmonii. Mésto,
které je inkubatorem a pfikladem inovaci a inkluzivity.

Timto se zavazujeme k transformaci Prahy v turistickou
destinaci, ktera neustdle zkvalitiiuje sluzby, rozsifuje
turistickou nabidku, zlep$uje infrastrukturu a pfinasi
neopakovatelné zazitky pro vSechny navstévniky

i rezidenty mésta.

Budovani prvotfidniho zdzemi a adekvatnich kapacit pro
kongresovy cestovni ruch, dalsi posilovani hotelovych
kapacit ve vy$$im standardu, investice do infrastruktury,
ktera propoji rozsifujici se Leti$té Vaclava Havla Praha

s centrem mésta a komfortné zpfistupni odlehlejsi ¢asti

Udrzitelnost hraje kli¢ovou roli v rozvoji cestovniho ruchu
a Praha chce v této oblasti stit na Celnich mistech Zebfictku
nejpokrokovéjsich destinaci.

Chceme, aby kazdy krok sméfoval k ochrané a zachovani
unikatniho kulturniho a pfirodniho dédictvi nasi metropole
pro budouci generace. Pfi rozvoji cestovniho ruchu se
zavazujeme k ekologicky Setrnym iniciativam, které
minimalizuji negativni dopady na Zivotni prostfedi a zdroven
jsou ekonomicky, socidlné a kulturné prospésné.

Nase snahy o udrZitelnost nesméfuji jen k ochrané pamatek,
ale také k aktivni podpore spolecenstvi a k vytvareni

7

projektd, které spojuji ekonomicky rast s péci o nase okoli.

metropole, rozvoj pfistupného méstského mobiliafe nebo
vysoce esteticky pfiklad soucasné architektury — budova
Vltavské filharmonie Praha — vSechny tyto komponenty
odpovidaji vizi Prahy jako komfortniho, vybaveného

a pristupného mésta atraktivniho nejen pro navstévniky,
ale také pro investory.

Rozvojem projektd, jako je napf. Znamka udrZitelnosti,
budeme usilovat o spoluprici a zapojeni vSech stakeholdert
do usili o udrzitelnou destinaci, kdy Ize i pfi vyssich
poctech navstévnika efektivné eliminovat negativni (nejen)
environmentalni dopady.
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Smyslem tohoto cile je maximalizovat pfinosy cestovniho
ruchu pro metropoli a jeji obyvatele dlouhodobym rozvijenim
a podporou cestovniho ruchu s vysokou pfidanou
hodnotou, tedy zaméfenim na skupiny kultivovanych klientt
se zdjmem o destinaci a autenticky Zivot v ni, zvySovanim
podilu domaciho cestovniho ruchu a prodlouzenim délky
pobytu navstévnikd. Prioritou je usilovat o zvySeni poplatku
z pobytu na Groven srovnatelnou s konkuren¢nimi
evropskymi metropolemi, kdy primérna vyse poplatku ¢ini
5 EUR. Motivovat podnikatele v cestovnim ruchu ke zvySovani
pfidané hodnoty produktt a sluZeb, a tim usilovat o zvyseni
primérné denni ttraty nav§tévnikd, kterd aktualné Cini
zhruba 100 EUR pro volnocasovy cestovni ruch a 300 EUR pro
kongresovy cestovni ruch. Dle vlastni datové analyzy Prague
City Tourism utraceji hosté ze zamofi v Praze primérné

320 EUR za den, zatimco hosté ze sousednich statl vyrazné
méné, a to mezi 70 a 140 EUR za den (volnoéasovy cestovni
ruch). S rozsifenim nabidky kvalitnich a sofistikovanych sluzeb
vyssi kategorie lze tedy pfedpokladat navyseni primérné
utraty v metropoli v fadu vyssich desitek procent.

Kli¢ovym faktorem je podpora rozvoje obchodniho
cestovniho ruchu v Praze, aktivni nabizeni tzemi Prahy pro
poradani top eventd, usidleni mezindrodnich instituci, firem
v oblasti technologického rozvoje atd.

Za predpokladu rozvoje pfimé konektivity, zkapacitnéni
kongresové infrastruktury a persondlniho posileni Prague
Convention Bureau, miize Praha pomyslet na TOP 3
kongresovych destinaci svéta spolu s Pafizi a Vidni.

Nezbytnou podminkou pro dosaZeni tohoto cile je také
zajisténi dlouhodobé udrzitelného modelu financovani
Prague Convention Bureau stejné jako rozvoj spoluprace
s kongresovymi ambasadory a rozsifovani zakladny
ambasadori ve strategickych oborech.
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Propagace Prahy jako prémiové destinace
a realizace kampani v zahranici

Dlouhodoba marketingova kampan #\/Prazejakodoma 2

2vyseni poplatku z pobytu 13

Smyslem tohoto cile je vytvaret a marketingové komunikovat
nabidku pro kultivovanou a bonitni klientelu

s autentickym zajmem o destinaci, jeji kulturu a Zivot

v ni, podpora delsich pobyti a distribuce zahrani¢nich
turistdl jak mimo centrum mésta, tak i mimo Gzemi hlavniho
meésta v souladu s vizi Prahy jako brany do regionti. Na
naplnéni tohoto cile planujeme spolupracovat intenzivné&ji
se StfedoCeskym krajem. I nadéale budeme rozvijet

a inovovat portfolio produktd v cestovnim ruchu s akcentem
na environmentalni, kulturni, socidlni a ekonomickou
udrzitelnost, CSR a rozvijeni slow turismu. Usilovat o rozvoj
a kultivaci pracovnikd v cestovnim ruchu a byt $pi¢kou

v kvalité poskytovanych sluzeb.

Upevriovani identity a pozice znacky Praha 4
Via Artis (pracovni nazev) 11
Prazska kongresové karta 20
Branding Prahy v obchodnim cestovnim ruchu

véetné realizace kampani na jeho podporu 23
Zvysovani kvality sluzeb a klientského servisu 25

Je tfeba vSemi dostupnymi zptisoby motivovat podnikatele

v cestovnim ruchu k tvorbé nabidky s vysokou pfidanou
hodnotou, spolupraci s kulturnimi a kreativnimi primysly

a femesly, k environmentalné pratelskému a udrZitelnému
chovani. Neméné dilezité je ale ochranit trh a efektivné
regulovat nové sluzby v cestovnim ruchu, zejména v oblasti
ubytovani, dopravy ¢i sluZeb privodct, s cilem minimalizovat
negativni dopady jejich podnikani v Praze. V Prazské

pamatkové rezervaci kontrolovat a disledné vymahat pravidla

pro umistovani a vizualni styl reklamy, znaceni provozoven
a dalSich turistickych znaceni. Systémoveé pecovat o kvalitu
méstskych akei a vSech souvisejicich sluzeb s akcentem na
estetiku, kvalitu a autenticitu nabizeného zboZi a sluzeb

a principy udrZitelnosti.

Inteligentni Fizeni destinace vyzaduje koordinované

Gsili vSech aktéra cestovniho ruchu. DileZitou roli hraje
rozvoj strategickych partnerstvi, jako je napf. spoluprace
Touchpoint mezi Prague City Tourism, Leti§tém Praha

a agenturou CzechTourism. Smart Fizeni, masivni nastup
umélé inteligence, prace s big daty a digitalizace jsou vyzvou
pro vSechny organizace a kli¢ovymi komponentami rozvoje
destinace, budovani jeji odolnosti a konkurenceschopnosti.
Vyzaduji kromé nemalych investic i systematickou praci

s lidskymi zdroji, kdy v rAmci organizaci vzrista potieba

a dtilezitost analytikd.

Aplikace My Prague

Systém PKPOK

V ramci tohoto cile provadét vyzkum, monitoring a evaluaci
vyvoje cestovniho ruchu v metropoli, monitorovat hrozby

a negativni dopady cestovniho ruchu a podilet se ve spolupraci
se stakeholdery na jejich zmirnovani ¢i eliminaci. Udrzovat
informacni databaze, nadéle je rozsifovat o relevantni datové
zdroje a zajistovat datovy, analyticky a informacni servis pro
odbornou i laickou vefejnost. Spolupracovat s akademickou
sférou, vyzkumnymi organizacemi a dal$imi stakeholdery

v oblasti inovativnich feSeni problémi cestovniho ruchu.

Rozsiteni datovych bazi cestovniho ruchu v Praze 28

Plan na reseni problémU s kratkodobymi pronajmy 15

Plan na zajisténi dodrzovani pravidel
pro prdvodcovské sluzby 16

Smyslem tohoto cile je upeviiovat pozici Prahy jako jednoho
z nejbezpecnéjsich mést svéta, posilovat bezpeénostni
systém uréeny pro FeSeni mimofadnych udalosti a rozvijet
spolupréci s bezpe¢nostnimi slozkami mésta a statu

v oblasti cestovniho ruchu, mj. s cilem zvysit kapacity
bezpecnostnich slozek v turisticky pfetizenych oblastech.

V ramci tohoto cile se jednd také o zaji$téni udrzitelnosti
piijezdového cestovniho ruchu pro pfipad mimofadnych
situaci a vytvoreni planu krizové komunikace pro tyto
udalosti.
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Vytvafet a rozvijet infrastrukturu pro kulturni, vzdélavaci

i sportovni aktivity mimo centrum metropole, v mistech

s potencidlem pro cestovni ruch, se snahou o odlehZeni

a zklidnéni centra. V rdmci rozvoje infrastruktury vytvafet
podminky a systematicky podporovat rozvoj obchodniho
cestovniho ruchu, véetné zkapacitnéni a modernizace
kongresové infrastruktury, a podpofit tak rtist tohoto
segmentu s vysokou pfidanou hodnotou. Rozvijet méstskou
turistickou infrastrukturu a jednotny informaéni systém
(P+R, méstsky mobiliaf, vefejna WC, pitka, informacni
tabule, informa¢ni centra apod.).

Projekt rozvoje kongresové infrastruktury 6
Rozvoj turistické infrastruktury

mimo centrum mésta 10
Jednotny informaéni systém hl. m. Prahy (JIS) 19

Smyslem tohoto cile je regulovat turistickou dopravu

v Praze nastavenim jasnych pravidel pro jeji vyuzivani

a tim mj. pfispivat ke snizeni uhlikové stopy, znecisténi ve
mésté, a podpofit tak rozvoj slow turismu. Podporovat

a zefektivnit vyuzivani MHD pro potfeby cestovniho
ruchu, zlepSovat informovanost turisti o moZnostech
dopravy po Praze, véetné spojeni z / na leti§té. Cilem je
komplexni zklidiiovani historického centra mésta, véetné
vytvafeni podminek pro vznik a podporu atraktivit
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mimo pretiZené centrum, a to jak pro navstévniky

mésta, tak pro rezidenty. Napliiovani tohoto cile souvisi

s rozvijenim koncepce tzv. mésta kratkych vzdalenosti

&i patnactiminutového mésta. V ramci kazdodenniho

usili o naplnéni tohoto cile je také tfeba konzistentné
komunikovat a uplatniovat platna pravidla a zdkonné normy
vici nav§tévnikm metropole, napf. formou informaénich

a osvétovych kampani o limitech, pravidlech a kultufe
chovani v Praze.

Vzdélavaci a osvétova kampar mezi navstévniky
o limitech, pravidlech a kultufe chovani v Praze

Prague Visitor Pass

Historicka tramvaj 12

Smyslem tohoto cile je pe€ovat o estetiku vefejného
prostoru a jeho citlivé vyuzZivani. Reinvesticemi ziska

z cestovniho ruchu do udrzby a oprav pamatek pecovat

o odkaz a zachovani dédictvi pfedchozich generaci.
Paralelné podporovat rozvoj zelenych ploch s moznosti
aktivniho traveni volného €asu pro turisty i rezidenty.
V ramci kultivace objekti a vefejnych prostranstvi
usilovat o prostfedi a podminky pro rozvoj pfistupného
a inkluzivniho cestovniho ruchu. Do obnovy, rozvoje

a péle o vefejny prostor zapojovat umélce, kreativni tviirce
a inovatory s diirazem na podporu kvality traveni volného
Casu Prazant i navstévnikt Prahy.

Accessible Prague 14
Koncepce trzist v Prazské pamatkové rezervaci 21
Kultivace verejného prostoru u objektd ve spravé PCT 29

Smyslem tohoto cile je systematicky podporovat budovani

a rozvijeni vztahu a vazeb rezidentid a podnikatelskych
subjekti k méstu a jejich identifikace s nim. Zaroven
chceme usilovat o budovani a rozvijeni vztahu domécich

i zahrani¢nich navs§tévnikd metropole k hmotnému

i nehmotnému dédictvi a mistni kultufe, rozvijet
systematicky pozitivni vztahy mezi mistni a nav§tévnickou
komunitou a komunikovat s Prazany, a to jak s rezidenty, tak
s podnikatelskymi subjekty v cestovnim ruchu. V neposledni
fadé je zasadni podporovat mistni fFemeslniky, umélce

a vyrobce, jejichz produkty a sluzby vynikaji vysokou
pfidanou hodnotou, dokonalym femeslnym zpracovanim,
originalitou a autenticitou.

Znamka udrzitelného turismu 18

Inovace portfolia produktd a sluzeb
Prague City Tourism 26

Smyslem tohoto cile je budovani udrzitelné metropole, kdy
rozvoj cestovniho ruchu bude financovan z poplatku

z pobytu, o jehoZz navySeni na Groven srovnatelnou

s metropolemi Evropy je tfeba usilovat. Cilem je zajisténi
rovnovéahy kulturniho, komunitniho a turistického vyuzivani
kulturnich pamatek a dal$ich atraktivit mésta a budovani
metropole odpovédné jak environmentalné, tak socialné,
kulturné i ekonomicky. Vsichni aktéfi cestovniho ruchu

by méli byt motivovani k implementaci prvka udrzitelnosti
(podpora cirkularni ekonomiky, adaptace na klimatickou

zménu, odpovédné hospodareni s odpadem, vyuzivini
obnovitelnych a druhotnych zdroja atd.). Prague City Tourism
usiluje o maximalni udrzitelnost a spolec¢enskou odpovédnost
ve vSech svych aktivitidch. Rozvoj udrzitelné metropole
vyzaduje koordinované usili vSech aktérti cestovniho ruchu,
kdy dulezitou roli hraje rozvoj strategickych partnerstvi, jako
je napft. spoluprace Touchpoint mezi spoleénostmi Prague
City Tourism, Letistém Praha, CzechTourism a Stfedoceskym
krajem.

Spoluprace Touchpoint 5

Propagace poutniho cestovniho ruchu 22

Rizeni a komunikace Strategie
piijezdového cestovniho ruchu 24

V ramci napliovéni tohoto cile rozvijet narodni

i mezinarodni spolupraci na v§ech arovnich, podporovat
mezisektorovou a interdisciplinarni spolupraci, sdilet

a implementovat piiklady dobré praxe. Rozvijet digitalni
sluzby v cestovnim ruchu a implementovat technologické
inovace a inovativni feeni. Systémové podporovat
spolecenskou odpovédnost a napliovani SDGs u aktéri

v cestovnim ruchu. Kultivovat prostiedi a pracovniky

v cestovnim ruchu, trvale usilovat o zlepSovani kvality
sluzeb a péce o zakazniky.

Revize vzdélavaciho systému privodcovskych sluzeb 17

Certifikace PCT v rdmci Kategorizace
organizaci destinacniho managementu 27
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indikatory naplnovani strategie

3
i
1

A

Prague City Tourism pravidelné monitoruje a vyhodnocuje Jedna se o zZivy dokument, ktery 1ze doplnit o projekty nové,
napliiovani projektd implementa¢niho planu Strategie. vyvstane-li tato potfeba. Vyvoj cestovniho ruchu v Praze pak
Vsechny projekty odeéitd na mési¢ni bazi, jejich stav reportuje sleduje sérii indikatora v sekcich destinaéniho managementu,
dozor¢i radé spole¢nosti a v roce 2027 predlozi komplexni ekonomické hodnoty, socidlniho a kulturniho dopadu
vyhodnoceni Implementa¢niho planu Radé hl. m. Prahy. a environmentalniho impaktu.

indikatory naplinovani implementacniho planu

sekce A: destinaéni management

kritéria referenéni indikator cil jak méfime
Cislo
Al Vefejna politika A1l Pomér turistickych zarizeni 2vyseni poctu podnikd Znamka udrzitelnosti, MZP
zamérena na v destinaci vyuzivajici dobrovolnou  vyuZivajicich znamky
udrzitelny turismus certifikaci pro udrzitelny turismus udrzitelnosti
Al2 Pocet ak&nich plany / strategii Vznik akénich pland OECD TM (indikétor
zohlednuijicich kritéria a strategii zohlednujicich prevzat), méfime
udrzitelného turismu cile Koncepce monitoringem

a kritéria udrzitelnosti
cestovniho ruchu

vzniku ak&nich
a strategickych pland

A.2 Spokojenost A21 Spokojenost turistd se 2vyseni indexu Index spokojenosti —
zakaznikd zazitkem v destinaci spokojenosti Mastercard, Google,
TripAdvisor
A22 Procento navracejicich se turistd 2vyseni procenta Tracking

navracejicich se turistd

CR — CzechTourism

sekce B: ekonomicka hodnota

kritéria referenéni  indikator cil jak méfime
Cislo
B.1 Sila cestovniho B.1.1 Pocet turist0 v urcitém 2vysovani podilu Data CSU
ruchu v destinaci ¢asovém obdobi kultivovanych
a bonitnich turistd
B.1.2 Pocet navstévnikd za Prodluzovani pobytu, Tracking
urcité ¢asové obdobi véetné prenocovani CR — CzechTourism
B1.3 Podlil turismu na HDP destinace Zwyseni podilu diky nardstu  Data CSU
prdmérnych Utrat
B1l4 Denni Utrata turistd 2vyseni prdmérné Tracking

denni Utraty turist0

CR — CzechTourism

B.15 Denni Utrata vyletnikd 2vydeni promérné
denni Utraty vyletnikd

Tracking
CR — CzechTourism
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B.2 \Wykon podnikd B 21 Promérna délka prenocovani Prodlouzeni doby pobytu Data CSU
v turistickém navstévnikd
ruchu B22 Mira obsazenosti v HUZ ZvySovani miry obsazenosti Data CSU
diky prodlouzeni doby
pobytu turistd
B.3 Kvalita B31 Podil Uvazkd v cestovnim ruchu na  Zachovani Data CSU

a kvantita celkové zaméstnanosti destinace
pracovnich mist

predcovidového stavu

B.4. Dodavatelsky B4l
fetézec (a zapojeni

KKP) v cestovnim

ruchu

Pomeér lokalné vyrabénych produktd
a sluzeb vyuzivanych podniky v CR

Podpora lokalné
vyrabénych produktd
a sluzeb

Znamka udrzitelnosti

sekce C: socialni a kulturni dopad

‘ |

kritéria referenéni indikator cil jak méfime
¢islo
C.1 Komunitni / cil1 Podet turistl / navitévnikd Zamezeni overtourismu, Data CSU

socialni dopad na 100 rezidentd

prirdstek turistd by mél
korelovat se stabilnim
prirdstkem obyvatelstva

Ccl2 Spokojenost rezidentd
s turismem v destinaci

2vyseni spokojenosti
Prazan? se stavem
turismu v metropoli

STEM MARK, FSV UK

C1l3 Pocet dostupnych 102ek
v HUZ na 100 rezident®

Udrzeni nebo navyseni
poctu z roku 2019

Data CSU

C.2. Zdravi c21
a bezpecnost

Pocet turistU, ktefi podaiji
stiznost na policii

SniZzovani poctu stiznosti

Vlastni data z TIC

C22 Index bezpecnosti z Mastercard UdrZeni vysoké OECD, Mastercard
miry bezpedi
C4 Inkluze / c41 Pomeér pokoju v HUZ dostupych pro  NavySovani poctu zafizeni  Znamka udrZitelnosti, CZEPA

dostupnost navstévniky s télesnym postizenim

c4.2 Pomér HUZ Ugastnicich se
v accessibility information
scheme (AIS)

ZvySovani poctu HUZ
zapojenych do AIS

Znamka udrzitelnosti, CZEPA

C4.3 Pomér voz0 hromadné dopravy,
které jsou dostupné pro
navstévniky s télesnym postizenim
and specific access requirement

NavySovani poctu zafizeni

DPP

ca4 Pomér turistickych cild
pfistupnych pro navstévniky
s télesnym postizenim
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NavySovani poctu zarizeni

Znamka udrzitelnosti, CZEPA

C.5 Ochrana Ch1
a zlepsovani
kulturniho dédictvi,

Pomér rezidentU spokojenych
s dopady turismu na
identitu destinace

2vyseni spokojenosti

Prazan® s dopady turismu

na identitu destinace

STEM MARK, FSV UK

lokalni identity C5.2
a dalSich aktiv

Pocet udalosti, sluzeb a produktd
v destinaci zamérenych na tradi¢ni
/ lokalni kulturu a dédictvi

Podpora KKP

KUC, MKCR

sekce D: environmentalni impakt

kritéria referenéni indikator cil jak méfime
Cislo
D.1 SniZzovani D11 Pomér turist¥ a vyletnikd 2vysit pocet turistd DPP, ODO
negativnich vyuzivajicich rdznych dopravnich vyuzivajicich rdznych
dopadud dopravy prostiedkd k dopravé do destinace dopravnich prostredkd
k dopravé do destinace
D12 Pomér turistd a vyletnikd 2vysit turist0 a vyletnikd DPP, ODO
vyuzivajicich verejnou hromadnou vyuzivajicich vefejnou
dopravu pro transport v destinaci hromadnou dopravu pro
transport v destinaci
D13 PrOmeérny pocet kilometrd CzechTourism, MD
urazenych pfi cesté do destinace
D.2 Klimaticka D21 Pomér podnikd v CR zapojenych 2vysit pomeér Znamka udrzitelnosti

zména

v projektech zamérenych
na snizovani negativnich
dopadu na Zivotni prostredi

téchto podnikd

D.3 Wyuziti energii  D.3.1

Pomér podnikd v CR zapojenych
v projektech zamérenych na
snizovani energetické spotreby

2vysit pomér
téchto podnikd

Znamka udrzitelnosti
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OECD Tourism Trends and Policies:

Achieving the Sustainable Development Goals through
Tourism — Toolkit of Indicators for Projects (TIPs):

World Tourism Organization (2023), Compendium of Tourism
Statistics, Data 2017 — 2021, 2023 Edition, UNWTO, Madrid,

DOI:

UNESCO Sustainable Tourism Toolkit:

Strategicky plan hl. mésta Prahy:

Koncepce kulturni politiky 2022+:

Strategie MICE 2022+ (Prague Convention Bureau):

Klimaticky plan hl. mésta Prahy:

Cirkularni Praha 2030:

Cesky statisticky tfad — statistiky Cestovni ruch

United Nations Sustainable Development Goals:

CzechTourism Tourdata:

Strategie rozvoje cestovniho ruchu Ceské republiky
2021—2030:

Strategicky ramec Ceska republika 2030:
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Booking.com reports:

Expedia Group reports:

Databaze TourMIS:

Databéze Mabrian:

Databaze STR:

Interni analyzy a reporty spole¢nosti Prague City Tourism

ICCA
International Congress and Convention Association
mezinarodni kongresova a konferenéni asociace;

UNESCO

United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization

Organizace pro vzdélani, védu a kulturu, specializovana
agentura OSN, zaméfend na podporu svétového miru

a bezpecnosti prostfednictvim mezinarodni spoluprace
ve vzdélavani, védé a kultufe; cov.cz

CityDNA
City Destionations Alliance

evropska aliance pro sdileni zkuSenosti a znalosti mést
a méstskych regiond;

UNWTO

United Nations World Tourism Organization
agenturou OSN odpovédnou za podporu odpovédného,
udrzitelného a vS§eobecné dostupného cestovniho ruchu;

TourMIS

Marketing Information System

marketingové-informacni systém pro organizace v cestovnim
ruchu rdznych destinaci;

Eurostat

European Statistics

staticky Gfad Evropské unie, ktery je odpovédny za
zvefejniovani vysoce kvalitnich celoevropskych statistik

a ukazateld umoziujicich srovnani mezi zemémi a regiony;

WTTC

World Travel & Tourism Council

svétova rada pro cestovani a cestovni ruch, ktera je autoritou
v oblasti ekonomického a socidlniho pfinosu cestovniho
ruchu;

GDSM

Global Destionation Sustainability Movement
sdruzeni monitorujici strategie udrzitelnosti cestovniho
ruchu organizaci destinaéniho managementu; g

OECD

Organisation for Economic Co-operation and Development
Organizace pro hospodafskou spolupréci a rozvoj,
mezindrodni organizace, koordinujici ekonomickou

a socidlné-politickou spolupraci ¢lenskych zemi,
zprostiedkovavajici nové investice a prosazujici liberalizaci
mezinarodniho obchodu;

GSTC
Global Sustainable Tourism Council

rada pro udrzitelny cestovni ruch, stanovujici a spravujici
globélni standardy pro udrzitelné cestovani a cestovni ruch,
znamé jako kritéria GSTC = glob4lni standardy pro udrzitelny
cestovni ruch; g

CsU

Cesky statisticky urad

tistfedni organ statni spravy CR, vytvarejici objektivni

a uceleny obraz ekonomického, socidlniho, demografického
a environmentalniho vyvoje CR a jejich jednotlivych &asti,
poskytujici komplexni statistické podklady pro potteby
statni a vefejné spravy, samospravy, podnikatelské sféry,
mezindrodnich instituci, vyzkumnych organizaci aj., tyto
podklady pravidelné zvefejiiuje;

PCB
Prague Convention Bureau
oficialni reprezentant Prahy v oblasti kongresového pramyslu;

Operator ICT

OICT

spolecnost zajistujici agendu a fizeni projektd Smart City,
odborné poradenstvi v oblasti ICT a realizaci ICT projektt
pro méstské Casti a dal$i méstské spolecnosti;
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https://www.oecd-ilibrary.org/industry-and-services/oecd-tourism-trends-and-policies_20767773
https://www.oecd-ilibrary.org/industry-and-services/oecd-tourism-trends-and-policies_20767773
https://www.e-unwto.org/doi/10.18111/9789284424344
https://www.e-unwto.org/doi/10.18111/9789284424344
https://www.e-unwto.org/doi/10.18111/9789284424344
https://doi.org/10.18111/9789284424146
http://whc.unesco.org/sustainabletourismtoolkit/how-use-guide
http://whc.unesco.org/sustainabletourismtoolkit/how-use-guide
https://www.czso.cz/
https://sdgs.un.org/goals
https://tourdata.cz/
https://tourdata.cz/
https://www.cr2030.cz/strategie/
https://www.cr2030.cz/strategie/
https://iprpraha.cz/stranka/27
https://www.praha.eu/file/3415566/Kulturni_politika_HMP_blok_web.pdf
https://cestovniruch.praha.eu/file/3393093/Priloha_c._2_Strategie_MICE_2022_.pdf
https://iprpraha.cz/assets/files/files/0e46bdd3a5a42834a3dd47dbf0fe9602.pdf
https://iprpraha.cz/assets/files/files/0e46bdd3a5a42834a3dd47dbf0fe9602.pdf
https://iprpraha.cz/assets/files/files/b785ae2a11eea1a484a010a2a25ab3c3.pdf
https://iprpraha.cz/assets/files/files/b785ae2a11eea1a484a010a2a25ab3c3.pdf
https://globalnews.booking.com/
https://euro.expedia.net/
https://euro.expedia.net/
https://www.tourmis.info/
https://mabrian.com/solutions/destinations/
https://www.atcc.org/search-str-database
https://www.iccaworld.org/about-icca/
https://mzv.gov.cz/jnp/cz/zahranicni_vztahy/cr_v_mezinarodnich_organizacich/unesco/strucne_o_unesco/index.html
https://citydestinationsalliance.eu/citydna/
https://www.unwto.org/about-us
https://www.tourmis.info/index_e.html
https://commission.europa.eu/about-european-commission/departments-and-executive-agencies/eurostat-european-statistics_en
https://wttc.org/about/who-we-are
https://www.gds.earth/about/
https://www.oecd.org/about/
https://www.gstcouncil.org/about/
https://www.czso.cz/csu/czso/domov
https://www.pragueconvention.cz/cz/o-nas/
https://www.praha.eu/jnp/cz/o_meste/magistrat/mestskespolecnosti/operator_ict/index.html

Systém PKPOK
prazsky turisticky a destina¢ni portal klienta a podpora
obsluznych kanéld; etendry.cz

CzechTourism

statni pfispévkova organizace, jejimz cilem je propagace
Ceské republiky jako destinace cestovniho ruchu v zahrani¢i
i v Ceské republice; czechtourism.cz

Golemio
datova platforma hlavniho mésta Prahy, soubor technickych
ndstroji pro praci s daty; golemio.cz

MK CR
Ministerstvo kultury Ceské republiky

MD CR 3
Ministerstvo dopravy Ceské republiky

MMR CR
Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky

MZP CR
Ministerstvo Zivotniho prostiedi Ceské republiky
KUC MHMP

Odbor kultury a cestovniho ruchu Magistratu hlavniho mésta
Prahy

ODO MHMP
Odbor dopravy Magistratu hlavniho mésta Prahy, zajistujici
opravu a Gdrzbu komunikaci a dopravnich sluzeb

DPP
Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spole¢nost

TSK
Technicka sprava komunikaci hl. m. Prahy, a.s.
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FSV UK
Fakulta socidlnich véd Univerzity Karlovy

CZEPA
Ceska4 asociace paraplegikt, neziskova organizace pomahajici
lidem s poranénim michy

STEM/MARK
vyzkumnd agentura zajistujici marketingovy vyzkum
v nejriznéjsich oborech

LVHP
Letisté Vaclava Havla Praha

pPvP
Prague Visitor Pass

JIS
Jednotny informaéni systém hlavniho mésta Prahy

MICE
Meetings, Incentive, Congress and Events
kongresovy a konferenéni cestovni ruch

HUZ
hromadna ubytovaci zafizeni

CR
cestovni ruch

TIC
turistické informaéni centrum

DMO
Destination Management Organization
organizace destina¢niho managementu



https://etendry.cz/detail/842902-prazsky-turisticky-a-destinacni-portal-klienta-a-podpora-obsluznych-kanalu-pkpok.html
https://www.czechtourism.cz/cs-CZ/O-nas/Zakladni-informace/Zakladni-informace-o-agenture-CzechTourism
https://golemio.cz/

pr o j ekt\l im pl em ent aénl’ h o Je predkladano 29 projektt Implementacniho planu, které systematicky

) , naplnuji 4 kli.éové cile ’S‘tra’tegie, jimiz js?u Pr:jlha ziskova, Prahavod‘olné, o

pl anu na Odebl 2024_202? Praha strategicky rozvijena a Praha udrzitelna. U zhruba dvou tfetin projektd
predpokladame realizaci spolec¢nosti Prague City Tourism, u dalsi tfetiny

se jedna o realizaci odbory Magistratu hlavniho mésta Prahy, Regionalnim
organizatorem prazské integrované dopravy, Dopravnim podnikem hl. m. Prahy,
Operatorem ICT, Letistém Praha ¢i Prague Convention Bureau. Prague City
Tourism bude projekty monitorovat a odecitat na mésicni bazi, jejich
stav reportovat dozorci radé spolecnosti a v roce 2027 predlozi komplexni
vyhodnoceni Implementacniho planu Radé hl. mésta Prahy. Jedna se o zivy
dokument, ktery umoznuje dynamicky zatrazovat projekty nové dle potieb
a priorit mésta.

1. Propagace Prahy jako prémiové destinace a realizace kampané v zahranicéi

gesce: clen Rady hi. m. Prahy pro oblast kultury, cestovniho ruchu, pamdtkové péce, vistavnictvi a péce o zvitata (animal welfare)
Realizace kazdoro¢nich marketingovych kampani propagujicich destinaéni web prague.eu s cilem oslovit, ziskat a udrzet
kultivované navstévniky z vybranych strategicky dtlezitych evropskych i zimofskych trht.

2. Dlouhodoba marketingova kampan #vPrazejakodoma

gesce: ¢len Rady hl. m. Prahy pro oblast kultury, cestovniho ruchu, pamdtkové péce, vistavnictvi a péce o zvitata (animal welfare)
Domdci turismus v Praze podporuje vztah Prazant ke kulturnimu dédictvi mésta. Zaroven je jednou z nejudrzitelnéjsich
forem turismu, je tedy nasnadé ho rozvijet. Pomoci tomu by mél projekt dlouhodobé marketingové kampané
#vPrazejakodoma, ktera je zaméfena na zvySovani objemu domacich navstévnika.

3. VVzdélavaci a osvétova kampan mezi navstévniky o limitech, pravidlech a kultufe chovani v Praze

gesce: ¢len Rady hl. m. Prahy pro oblast kultury, cestovniho ruchu, pamdtkové péle, vystavnictoi a péce o zvitata (animal welfare)
Navstévnici Prahy si ¢asto nejsou védomi pravidel chovani a legislativnich norem v metropoli (napfiklad dodrZovani
no¢niho klidu, zdkazu konzumace alkoholu ve vefejném prostoru v uréitych oblastech apod.). Cilem osvétové kampané
Enjoy Respect Prague, ktera je soulasti projektu OSN, je tyto informace poskytovat a chranit zdjmy mistnich obyvatel.
Soucasti kampané by mélo byt i zvySeni povédomi nav§tévnika Prahy o mozZnych rizicich (napfiklad informace

o sménarnach, taxi sluzbach atd.).

4. Upevinovani identity a pozice znacky Praha

gesce: ¢len Rady hl. m. Prahy pro oblast kultury, cestovniho ruchu, pamdtkové péle, vystavnictoi a péce o zvitata (animal welfare)
Systematickd implementace vizualni identity Prahy na destina¢nim webu prague.eu, v oznaceni spravovanych historickych
objekti a viech produktii a sluzbach Prague City Tourism. To vSe s cilem nadéle upeviiovat a posilovat znacku Praha a jeji
prestiz v Cesku i v zahrani&i. Propojeni s vizulni identitou Prague Convention Bureau.
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Spoluprace Touchpoint

gesce: clen Rady hl. m. Prahy pro oblast kultury, cestovniho ruchu, pamdtkové péce, vistavnictvi a péce o zvitata (animal welfare)
Touchpoint, spoluprace mezi PCT, CzechTourism a Letistém Praha, jejimz cilem je podpora pfijezdového cestovniho
ruchu, ziskani a udrzeni kultivované a bonitni turistické klientely, propagace Ceské republiky a Prahy v ramci spoluprace
se stavajicimi leteckymi dopravci provozujicimi pfim4 letecka spojeni ze strategicky dtlezitych trhi, propagace Ceské
republiky a Prahy v ramci spolupréace s novymi dopravci zavadéjicimi sva pravidelna pfima letecka spojeni ze strategicky
dalezitych trhd, rozsifeni podpory piijezdového cestovniho ruchu do Prahy v souladu se Strategii pfijezdového cestovniho
ruchu hl. m. Prahy a Ceské republiky a podpora pozitivniho vyvoje udrzitelného turismu v Praze a v Ceské republice

(v souladu se Strategii agentury CzechTourism a destinace Ceska republika 2021—2025).

Projekt rozvoje kongresové infrastruktury

gesce: clen Rady hl. m. Prahy pro oblast kultury, cestovniho ruchu, pamdtkové péce, vyjstavnictvi a péce o zvitata (animal welfare)
Kongresové centrum Praha dlouhodobé neni schopné uspokojit vysokou poptavku po vystavnich a kongresovych

plochéch, pri¢emz kongresovy cestovni ruch je velice vyznamnym zdrojem pf{jmi hl. m. Prahy. Cilem projektu je rozsifeni
Kongresového centra Praha o novou vystavni halu. Tato by méla vzniknout v misté soucasného parkovisté na Pankrackém
namésti a nedilnou soucasti jeji vystavby je i planovana revitalizace jizni ¢asti vefejného prostranstvi. Zde by mél vzniknout
park s vodnimi plochami, tedy misto k rekreaci pro rezidenty i nav§tévniky. Zaroven by méla projit rekonstrukei i stard

budova Kongresového centra.

Prague Visitor Pass

gesce: clen Rady hl. m. Prahy pro oblast kultury, cestovniho ruchu, pamdtkové péce, vystavnictvi a péce o zvitata (animal welfare)
Turisticka karta Prague Visitor Pass (PVP) je nastrojem umoznujicim zahrani¢nim i domacim navs§tévnikiim hlavniho
mésta Cerpat volné vstupy do vybranych vice nez 60 pamatkovych, kulturnich a jinych objektd, slevy u vybranych
obchodniki, neomezené jizdné v MHD, pfednostni vstupy do vybranych objekti (skip the line). Karta také upozoriuje
formou notifikaci na aktuality a zajimavé akce, které metropole v daném Case nabizi. Cilem projektu je dal$i rozvoj
tohoto produktu, a to obohaceni nabidky o vybrané zazitky, navazani dalsich spolupraci a v neposledni fadé i recyklace
¢i upcyklace fyzickych karet a moZnost jejich opakované aktivace.

Aplikace My Prague

gesce: clen Rady hl. m. Prahy pro oblast kultury, cestovniho ruchu, pamdtkové péce, vystavnictvi a péce o zvitata (animal welfare)
Praha Celila v minulych letech trvale rostoucimu trendu masového turismu a s tim souvisejicim negativnim dopad@im,
jako je napftiklad pfehlceni prazské pamatkové zény. V soucasné dobé hl. m. Praha postrada nastroj, kterym by mohla
tok cestovniho ruchu aktivné ovliviiovat. Cilem je tedy vytvofeni komplexniho systému ve formé aplikace umoziiujiciho
dlouhodobé ulevovat pretizené pamatkové z6né hl. m. Prahy. Aplikace jednak umozni komunikaci s uZivateli v pfipadé
krizovych a jinych bezpeénostnich situaci, ale bude zaroveri slouzit jako zdroj dat o chovani navstévnikd Prahy, na jejichz
zékladé bude moZné zlepSovat nabidku sluZeb v destinaci.

Systém PKPOK

gesce: clen Rady hl. m. Prahy pro oblast kultury, cestovniho ruchu, pamdtkové péce, vystavnictvi a péce o zvitata (animal welfare)
Cilem projektu je vybudovat modularni, rozsifitelny systém ,Prazsky turisticky a destinaéni portal klienta a podpora
obsluznych kanélt (PKPOK)“ umoziiujici podporu turistického ruchu, jeho klientd, podnikatelskych subjektt a partnert
v destinaci Praha. Projekt napomuzZe zkvalitnéni sluZeb destinace poskytovanych klientd a dal§im aktérim v cestovnim

10.

11.

12.

13.

ruchu a zéroven zefektivnéni strategického rozhodovani organizace destinaéniho managementu, a to zejména diky
sluzbam, informacim a datm konsolidovanym pod zastitou jediného systému, ktery bude pod spravou PCT.

Rozvoj turistické infrastruktury mimo centrum mésta

gesce: clen Rady hl. m. Prahy pro oblast kultury, cestovniho ruchu, pamdtkové péce, vjstavnictvi a péce o zvitata (animal welfare)
Rozvoj turistické infrastruktury v $ir§im slova smyslu mimo centrum metropole je zdsadni pro deturistifikaci
historické ¢4sti mésta a k rovnomérnéjsi distribuci navstévnikd Prahy. Cilem tohoto projektu je umistovat kulturni
atraktivity v€etné uméni ve vefejném prostoru do ¢asti Prahy mimo pamatkovou rezervaci. Jedn4 se o projekty
Slechtovy restaurace, infosystému o osadé Baba, zahrady Kastanka ¢i EDUieka. Déle projekt zahrnuje rozvoj

turistické infrastruktury (informacni centra, tloZisté pro zavazadla apod.) a sdilené méstské infrastruktury

(P+R, méstsky mobiliaf, vefejnd WC apod.) v turisticky perspektivnich mistech tak, aby odpovidala nartistajicimu
mnozstvi nav§tévnikd i jejich ménicim se potiebam a pfispivala ke kultivaci vefejného prostoru.

Via Artis (pracovni nazev)

gesce: ¢len Rady hl. m. Prahy pro oblast kultury, cestovniho ruchu, pamdtkové péce, vystavnictoi a péce o zvitata (animal welfare)
Projekt Via Artis propojuje vyznamné kulturni atraktivity v centru Prahy (galerie, muzea, prazské véze) do jediného
spole¢ného turistického produktu. Tento projekt méa potencial prispét k rozsifeni a zkvalitnéni nabidky pro navstévniky
Prahy a tim napomoci kultivaci cestovniho ruchu v Praze. Bude vytvofena multivstupenka, kterd bude zahrnovat vstupy
do vybranych atraktivit. Vysledny produkt klientim umozZni komfortni poznavani centra Prahy a zpfistupni mistni

Yevrs

moznosti kulturniho vyziti za vyhodnéjsich finanénich podminek pro turisty i rezidenty hlavniho mésta.

Historicka tramvaj

gesce: clen Rady hl. m. Prahy pro oblast dopravy

Provoz komer¢ni tramvajové linky pro doméci i zahraniéni turisty, kterd propojuje méstské pamatky a jezdi formou
okruzni jizdy v rezimu hop on — hop off byl zahajen v 1été 2021. Historicka tramvaj tvoii ekologi¢t&jsi alternativu k jinym
turistickym sluzbam podobného typu, zaroven snizuje zatéz kladenou na béznou hromadnou dopravu, kterou vyuzivaji
Prazané. V ramci projektu budou realizovany tematické jizdy s privodcem (napf. Po stopach heydrichiddy). V bfeznu 2024

Yy

doslo k rozsifeni provozu linky, kterd nové jezdi denné.

Zvyseni poplatku z pobytu

gesce: ¢len Rady hl. m. Prahy pro oblast financi, rozpoctu, fondii a podpory podnikdni

Hlavni mésto Praha se jako prvni obec v zemi zavazala k tomu, Ze 50 % z veSkerych vynost z poplatku z pobytu vrati

zpét do rozvoje cestovniho ruchu. Vynosy jsou vyuzity zejména na jeho kultivaci, marketingové kampané realizované
spole¢nosti Prague City Tourism nebo MICE aktivity jako jsou kongresy nebo mezinarodni konference. Diky memorandu
mezi hl. m. Praha, Asociaci hoteli a restauraci CR a spole&nosti Prague City Tourism doslo k navyseni poplatku z pobytu
na 50 K¢, coZ mélo za nasledek vyrazné zvySeni pfijmi hl. m. Prahy z cestovniho ruchu. V navyseni poplatku chceme ve
spolupréci s Asociaci hotel a restauraci CR pokratovat, tak aby byla vyse srovnatelné s bezprostiedné konkurenénimi
destinacemi.
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Accessible Prague

gesce: clen Rady hl. m. Prahy pro oblast kultury, cestovniho ruchu, pamdtkové péce, vystavnictvi a péce o zvitata (animal welfare)
V Praze chybi dostate¢nd infrastruktura a nabidka sluZeb tzv. pfistupného cestovniho ruchu. Cilem pfistupného nebo
také inkluzivniho cestovniho ruchu je védomé a systematické zvySovani pFistupnosti a vyuZitelnosti sluzeb cestovniho
ruchu pro vSechny navstévniky destinace, tedy véetné navstévnikd s pohybovym, zrakovym, sluchovym a komunikaénim
omezenim. Cilem projektu je pomoci aktértim v cestovnim ruchu pfizptisobit nabidku svych produkti a sluzeb pro tyto
skupiny navstévniki a nastavit k tomu relevantni motiva¢ni a propagaéni benefity s akcentem na udrzitelnost.

Plan na feSeni problémo s kratkodobymi pronajmy

gesce: clenka Rady hl. m. Prahy pro oblast socidlnich véci, bydleni a zdravotnictvi

Neregulovany nartist kraitkodobych pronajmi pfispiva k vylidiiovani historického centra, sniZzovani kvality Zivota mistnich
obyvatel, zptsobuje tlak na trh bydleni a na dostupnost maloobchodnich prostor pro neturistické sluzby. V sou¢asné dobé
probih4 dialog s platformami pro poskytovani kratkodobych prondjma a pfipravuje se zména legislativy, ktera bude danou
problematiku komplexné upravovat. Tato by méla zajistit regulaci kraitkodobych pronajmi tak, aby byty nebyly trvale
vyuzivany k poskytovani ubytovacich sluZeb.

Plan na zajisténi dodrZovani pravidel pro privodcovské sluzby

gesce: clen Rady hl. m. Prahy pro oblast kultury, cestovniho ruchu, pamdtkové péce, vystavnictvi a péce o zvitata (animal welfare)
Kvalita privodcovskych sluZeb je klicovym aspektem zdkaznické zkuSenosti navstévnika Prahy. Projekt je zaméfen na
zkvalitfiovani poskytovanych pravodcovskych sluzeb, véetné kontroly necertifikovanych privodci, kultivaci cestovniho
ruchu a vefejného prostoru. Soucasti projektu je i dlouhodobé osvétova kampan pro navstévniky metropole informujici
o tom, jak se v nabidce privodcovskych sluzeb orientovat.

Revize vzdélavaciho systému privodcovskych sluZeb

gesce: clen Rady hl. m. Prahy pro oblast kultury, cestovniho ruchu, pamdtkové péce, vystavnictvi a péce o zvitata (animal welfare)
Cilem projektu je komplexni revize a inovace vzdélavaciho systému Pragensia viva, tedy restrukturalizace a akreditace
procest vzdélavani privodct s cilem podpofit proklientsky pfistup, udrzitelnost, zohlednéni kulturnich odlisnosti a skupin
se specifickymi potfebami. V rdmci revize bude zaveden i interni kariérni ¥ad pravodca.

Znamka udrzitelného turismu

gesce: clen Rady hl. m. Prahy pro oblast kultury, cestovniho ruchu, pamdtkové péce, vystavnictvi a péce o zvitata (animal welfare)
Znémka udrzitelného turismu pfedstavuje nejen platformu pro turisty, kterym poskytne ptehled udrzitelnych produktt

a sluzeb, ale také prehled néstrojii pro mésto, jak podporovat podnikatele fungujici v souladu se Strategii a to napf.
zohlednénim u méstskych prondjmt a grantovych fizenich. Zndmka udrzitelného turismu miiZe zohledniovat rtizné
aspekty udrzitelnosti (ekologickd udrZitelnost, vyrobeno lokdlné, produkt slouZi mistnim i turistim, produkt je v souladu
s pravidly o vizudlnim smogu, produkt je socidlné zodpovédny, ...). Je Zddouci, aby oznadeni udrZitelnosti byla sjednocena
stejnym grafickym i organiza¢nim systémem vSemi partnery i kontraktory Prague City Tourism, jakozZ i ostatnimi subjekty
cestovniho ruchu.




19.

20.

22.

23.

54

Jednotny informaéni systém hl. m. Prahy (JIS)

gesce: clen Rady hl. m. Prahy pro oblast infrastruktury

Jednotny informaéni systém hl. m. Prahy (,,JIS“) je komplexnim projektem FeSicim celkovou prezentaci Prahy a jeji
informacni a orientaéni systém v ramci vSech druh@ mobility (vefejnd, p&si, cyklisticka i individualni automobilova doprava)
s diirazem na preferenci udrzitelnych druht mobility a podporu multimodality. Myslenka zpracovani projektu sjednoceni

a zkvalitnéni informaéniho a navigaéniho systému v Praze vychézi z dlouhodobé neutéSenych poméra v této oblasti, kdy

na tzemi Prahy existovalo vice nekoordinovanych samostatnych systémt pro navigaci pésich (mistnich nebo turistd),
cyklistt a cestujicich vetfejné dopravy (i vice nesourodnych subsystémt v ramci jednoho systému vefejné dopravy). V ramci
grafického zpracovani systému, pojmenovaném Citelna Praha, bude zaveden jednotny koherentni systém navigace v ramci
Prahy, od roku 2023 probihé jeho postupna celoméstskd implementace.

Prazska kongresova karta

gesce: clen Rady hl. m. Prahy pro oblast kultury, cestovniho ruchu, pamdtkové péce, vystavnictvi a péce o zvitata (animal welfare)

V ramci podpory sektoru MICE a kongresového turismu vnimé PCT potfebu modernizace méstského produktu

pro ucastniky kongresti v Praze, jenZ je v soucasnosti realizovan formou papirovych kupéni slouzicich u¢astnikiim

k neomezenému vyuziti MHD po dobu konani kongresu. S pfichodem prazské turistické karty Prague Visitor Pass na trh
se otevira moznost vyuziti potencidlu karet vedle volnocasového turismu také v sektoru MICE. PCT ve spolupraci s dal$imi
stakeholdery v oblasti kongresového turismu v metropoli v této souvislosti navrhuje iniciovat vznik Prazské kongresové
karty, ktera by nahradila dosavadni produkt a pfispéla k modernimu a udrzitelnému pojeti kongresovych akci v Praze.

Koncepce trZist v PraZské pamatkové rezervaci

gesce: clen Rady hl. m. Prahy pro oblast majetku, transparentnosti a legislativy

Cilem projektu je koncepéni uchopeni a vyfeSeni situovani trhi a méstskych trzist na Gzemi prazské pamatkové
rezervace tak, aby odpovidalo poZadavkim kultivované prezentace Ceské metropole i jejich méstskych ¢asti a nepfispivalo
k pretézovani méstské pamatkové rezervace hlavniho mésta Prahy.

Propagace poutniho cestovniho ruchu

gesce: clen Rady hl. m. Prahy pro oblast kultury, cestovniho ruchu, pamdtkové péce, vyjstavnictvi a péce o zvitata (animal welfare)
Propagace a podpora poutniho cestovniho ruchu je v souladu s dlouhodobou podporou udrzitelnych forem cestovéni a tzv.
slow turismu, véetné pési turistiky a cykloturistiky. V mnoha pfipadech se jedna o pfeshrani¢ni dalkové trasy, které z Prahy
vychazeji, Prahou prochdazeji, pfipadné je planovano jejich prodlouZeni do metropole. Jedn4 se napiiklad o Svatojakubskou
cestu, Cyrilometodéjskou stezku, prodlouzeni Vintifovy stezky, vytvofeni Stezky sv. Ludmily a dal$ich. V ramci metropole
zavedou cesty poutniky i na méné zndma mista, mnohdy mimo bezprostiedni centrum mésta.

Branding Prahy v obchodnim cestovnim ruchu véetné realizace kampani na jeho podporu

gesce: clen Rady hl. m. Prahy pro oblast kultury, cestovniho ruchu, pamdtkové péce, vystavnictvi a péce o zvitata (animal welfare)
Obchodni cestovni ruch se vyznacuje vysokou pfidanou hodnotou a zaroven nizkou mirou zatiZzeni destinace. Ma také
znacné celospolecenské pfinosy. Projekt je zaméfen na branding Prahy v obchodnim cestovnim ruchu, ktery bude soucasti
brandu a vizualni identity znacky Praha. Vytvoreni silné a stabilni znacky Prahy a zaroven realizace dlouhodobych
marketingovych kampani pfinese nejen jeho dal$i rozvoj, ale zejména zvysi konkurenceschopnost Prahy v této oblasti.
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Rizeni a komunikace Strategie prijezdového cestovniho ruchu

zodpovédnost za realizaci: Prague City Tourism

Pro tGspéch realizace Strategie pfijezdového cestovniho ruchu hl. m. Prahy je nutné systematicky monitorovat a reportovat
postup projekti Implementaéniho planu. O napliiovani Implementa¢niho planu, a tedy Strategie ptijezdového cestovniho
ruchu, musi byt pravidelné informovani stakeholdefi, a to napfiklad skrze profesni platformy, ale i socidlni sité a dalsi
relevantni komunikaéni kanaly.

Zvysovani kvality sluzeb a klientského servisu

zodpovédnost za realizaci: Prague City Tourism

Zvysovani kvality sluzeb a klientského servisu je kli¢ovym faktorem pozitivni navstévnické zkusSenosti, a tedy reputace
Prahy jako prémiové destinace. Cilem projektu je zvysit procento pozitivniho sentimentu turistd na turistickou nabidku
v metropoli. Projekt zahrnuje realizaci vzdélavani zaméstnanct v oblasti kvality sluzeb, pravidelné kontroly kvality vSech
front-end pracovniki a systematickou kooperaci se vSemi partnery z atraktivit a sluZeb v cestovnim ruchu.

Inovace portfolia produktd a sluZeb Prague City Tourism

zodpovédnost za realizaci: Prague City Tourism

Kontinuélni inovace produkti a sluzeb Prague City Tourism tak, aby byla nadale rozsifovana nabidka pro sofistikovanou
klientelu, rozvijena a kultivovana znacka Praha a kvalita poskytovanych sluzeb. Mezi projekty jsou multimedialni vystava
na Staroméstské radnici, bedekr o Praze, navrat Prague Visitor Passu do ob&hu, VR vychdzky po Praze, narativy pro
sofistikovanou zahrani¢ni klientelu, Zvony paméti ¢i exkluzivni zaZitky s concierge servisem.

Certifikace PCT v ramci Kategorizace organizaci destinaéniho managementu

zodpovédnost za realizaci: Prague City Tourism

Kategorizace DMO vytvofend MMR CR a Ceskou centralou cestovniho ruchu — CzechTourism si klade za cil zkvalitnit
vykon a efektivitu ¢innosti v oblasti destinaéniho managementu a v oblasti marketingovych aktivit zaméfenych na
doméci a zahrani¢ni cestovni ruch. PCT tuto certifikaci ziskalo a zavazuje se tak ke dlouhodobé spoluprici v rdmci této
kategorizace a kultivaci standardd nejen vné, ale i uvnitf samotné organizace PCT. Organizace bude usilovat o kazdoro¢ni
obnovu certifikace..

Rozsireni datowych bazi cestovniho ruchu v Praze

zodpovédnost za realizaci: Prague City Tourism

Data jsou nezbytnym zakladem pro efektivni fizeni cestovniho ruchu. PCT dlouhodobé systematicky zpracovava Siroké
spektrum dat od riiznych poskytovateld, které planuje do budoucna déle rozsifovat. To umozni hlubsi vhled do chovani
a charakteristik turisti na Gzemi hl. m. Prahy a poskytne podrobnéjsi data o subjektech ptisobicich v oblasti cestovniho
ruchu. Diky tomuto vhledu bude PCT umoznéno efektivné fidit cestovni ruch skrze vysoce informovand rozhodnuti
podeprena spolehlivymi daty, ktera zprostfedkuji pochopeni potieb a chovani nav§tévnikt Prahy i pfizptisobeni
jednotlivych produktd na miru jejich potfebam.
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Kultivace vefejného prostoru u objektd ve spravé PCT

zodpovédnost za realizaci: Prague City Tourism

Kultivace vefejného prostoru a péce o néj u stavajicich i nové ziskanych objektd PCT, v€etné sjednoceni Girovné prezentace
a kvality sluzeb, to vSe s citlivosti k historickym prostorim kulturnich pamatek dle platnych zdkoni o pamatkové péci

a také dle nového Manuélu pro kultivovanou Prahu, je jedna z hlavnich priorit PCT. Prob&hne oprava plasté Prasné brany,
rekonstrukee interiéru Petfinské rozhledy a revitalizace zelené v jejim okoli, rekonstrukce turistického informaéniho
centra Mustek, vybudovani nového turistického informacniho centra v Karlové ulici a revitalizace vystavy v Novomlynské
vodarenské vezi.
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